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Der Kultursektor in der EU — eine Ubersicht

Bis vor kurzem waren im Wohlfahrtsstaat die wirtschaftlichen Aspekte bzw. die
Arbeitsmarktaspekte des Kunst- und Kulturbereiches von sekundérer Bedeutung. Kultur
wurde als Bereich der Gesellschaftspolitik angesehen, der keinen ,normalen’
O0konomischen Kriterien unterliegen kann und soll, weil diese als nicht kultur-kompatibel
interpretiert wurden. In vielen europaischen Staaten wurden Kunst und Kultur als
offentliche Dienstleistung zur Forderung des asthetischen Empfindens der Blrgerinnen
und Birger verstanden.

In den letzten 10 Jahren nahmen die Auftragsforschungsarbeiten und politischen
Programme zum Themenkomplex ,Kulturwirtschaft und Beschéaftigung” stark zu. Zwei
Prozesse, die sich gegenseitig bedingen und fortschreiben, préagen die aktuelle
kulturtheoretische Diskussion wie auch Politik: Die Rede ist von der Okonomisierung der
Kultur einerseits und der Kulturalisierung der Okonomie andererseits.

In der Literatur lassen sich drei sehr unterschiedliche Ebenen der Besprechung des
Themas ausmachen, die von differenten Erkenntnisinteressen geleitet sind:
kulturkritische kulturwissenschaftliche Arbeiten; arbeitsmarktsoziologische Studien; von
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Der

Beschéftigungspolitik und Interessensvertretungen nachgefragte Auftragsarbeiten tber
.Beschaftigung im Kulturbereich* bzw. tber den Kulturbereich als Beschéaftigungsmotor.

Im Vordergrund der neueren angewandten Forschungen steht die Verbindung der
Aspekte Wirtschaft, Kultur und Arbeitsmarkt. Zur Zeit spielen arbeitsmarktpolitische
Gesichtspunkte noch eine untergeordnete Rolle, die sich aber angesichts des deutlich
gestiegenen Legitimationsbedarfs von 6ffentlichen Budgets veréndert.

In der gesamten EU existiert weder eine einheitliche Definition des Begriffs
~Kulturwirtschaft* noch eine entsprechende einheitliche EU-weite Statistik, anhand derer
die Beschaftigungsentwicklungen im kulturellen Sektor empirisch abgebildet werden
kénnten. Die europaischen Staaten interpretieren nicht zuletzt aufgrund historisch
gewachsener Interpretationsmuster den Kulturbereich durchaus different. Durch die
ungenigenden quantitativen Grundlagen Uberwiegen in der wissenschaftlichen Literatur
Aussagen aufgrund von nicht-empirischen Studien.

Wegen der relativ jungen Entwicklung der kulturwirtschaftlichen Konzepte ist das
Meinungsspektrum in der Literatur noch sehr heterogen. Entsprechend kann von einem
.,mainstream* noch keine Rede sein.

kulturelle Sektor in der EU — Charakteristika, Beschaftigungsumfang und -trends

Der kulturelle Sektor ist durch einen hohen Anteil an Freiberuflern und
Kleinstunternehmen gepragt. Eine neue Form von Unternehmern ist am entstehen in
Form von des ,unternehmerischen Einzelnen* bzw. von ,unternehmerischen
Kulturarbeitern* (Cultural Workers), welche nicht dem bislang ublichen Schema von
Vollzeitberufen entsprechen.

Trotz der schlechten Datensituation konnte in dieser Studie eine praktikable statistische
Abgrenzung des kulturellen Sektors vorgenommen werden. Seine wichtigsten
guantitativen Merkmale waren erfassbar und ergaben eine ndherungsweise Lésung.

Nach der weitestgehenden Definition sind derzeit EU-weit im kulturellen Sektor 7,2
Millionen Arbeithehmer beschéftigt. Diese Zahl ist wesentlich héher als in bisherigen
Studien angenommen.

Von 1995 bis 1999 gab es im kulturellen Sektor der EU ein jahresdurchschnittliches
Beschéftigungswachstum von 2,1 %. Dieses Beschéaftigungswachstum konzentrierte
sich auf die inhaltlich anspruchsvollen Bereiche von Kunst und Kultur, wahrend die
Beschaftigung im industriell geprégten Bereich (z.B. in der Druckindustrie) stagnierte.

Innerhalb des kulturellen Sektors nahmen die Beschéftigungszahlen bei Kulturberufen
von 1995 — 1999 mit 4,8 % p.a. stark zu, wahrend bei nicht kulturbezogenen
Beschaftigungen im kulturellen Sektor (Verwaltung usw.) eher eine Abnahme zu
beobachten war.

Fur die Zukunft ist ein weiterer Beschéaftigungszuwachs in den kreativen
Beschaftigungen des kulturellen Sektors zu erwarten, da die Nachfrage nach kulturellen
Produkten und Dienstleistungen stark zunimmt, sowohl durch Haushalte als auch durch
Unternehmen. Die Beschaftigung im Vertrieb wird ebenfalls zunehmen, jedoch nicht mit
den selben Zuwachsraten wie bei der Entwicklung von kulturellen ,Produkten®.
.Inhaltsproduzenten” scheinen gefragter zu sein als Marketing- und Verkaufsfachleute.

Generell wird die rasant zunehmende Digitalisierung kultureller Produkte dazu fiihren,
dass ,traditionelle” Medien wie z.B. Bicher an Bedeutung verlieren, wahrend neue
Medien wie z.B. Webseiten in den Vorgrund treten, auch beschaftigungsmafig.

Beschaftigung in der digitalen Kultur — Charakteristika, Umfang, Trends und
Anforderungen

Schlussbericht — Zusammenfassung, Juni 2001
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Die ,digitale Kultur* ist das Ergebnis einer Wechselwirkung zwischen ,traditioneller*
Kultur (=Inhalt), dem TIMES-Sektor (=Technik) und Dienstleistungen/Vertrieb. Der
zunehmend verwendete Begriff TIMES-Sektor (Telekommunikation, Internet,
Multimedia, Elektronischer Handel, Software und Sicherheit) wird in dieser Studie
verwendet, um den gesamten audio-visuellen Sektor abzudecken, d.h. den Multimedia-
Sektor einschlieB3lich kulturwirtschaftlicher Gebiete wie Fernsehen, Verlage und die
Musikindustrie.

Der EU-TIMES-Sektor ist von Kleinstunternehmen gepragt; nur 13,2 % der
Unternehmen haben mehr als 50 Beschéftigte. Er weist sehr hohe Anteile an
Freiberuflern auf (1,3 Freiberufler auf einen fest Angestellten). Der Anteil der Frauen ist
dagegen mit rund 30 % sehr gering. Noch geringer ist der Frauenanteil in kreativen
Berufen und bei Existenzgrindungen; nur 20 % der TIMES-Firmen werden von Frauen
gegrindet.

Die digitale Kultur in der EU weist eine enorme Beschéaftigungsdynamik auf, vor allem
bei Multimedia und Software; diese beiden Sektoren haben den starksten Bedarf an
Inhalt und Kreativitat und bieten daher die besten Beschéaftigungsmaoglichkeiten fur
kreative Arbeitskrafte.

Derzeit existieren in der EU rund 1,5 Millionen Firmen aus den Bereichen Multimedia
und Software, mit zusammen 12,4 Millionen Beschéaftigten. Wenn wir tber die nachsten
10 Jahre eine abnehmende jahrliche Zuwachsrate von 10 % 2001 auf nur 3 % 2001
annehmen, kdnnen wir bis zum Jahr mit 22 Millionen Arbeitsplatzen rechnen. Damit
wirden im nachsten Jahrzehnt schatzungsweise 9,6 Millionen neue Arbeitsplatze in
Multimedia und Software geschaffen.

Doch sind bereits heute EU-weit starke Personalengpasse im TIMES-Sektor
festzustellen. Der Mangel an qualifiziertem Personal stellt das Wachstumshemmnis
Nummer eins im TIMES-Sektor dar.

In der digitalen Kultur entstehen derzeit voéllig neue Berufsbilder und
Qualifizierungsinhalte, die fir Cultural Workers hochst interessant sind. Die Faustregel
fur diesen Sektor lautet, dass das gesamte technische Segment — einschlief3lich
Technik, Infrastruktur, Hardware und Druck — im Hinblick auf die Beschéftigtenzahl und
den Anteil an der Wertschopfung relativ stagnieren bzw. sogar abnehmen wird, wahrend
alle inhaltsorientierten bzw. kreativen Beschéftigungsfelder (Web-Design, Werbung,
Verlage, Bildung, Unterhaltung etc.) weiterhin hohe Wachstumsraten aufweisen werden.

Gute Praktiken fur Aus- und Weiterbildung

Eine grol3e Anzahl guter Praktiken in der EU bezieht sich auf die neuen Berufsbilder in
der digitalen Kultur und bietet entsprechende QualifizierungsmafRnahmen an. Angesichts
des groRRen Qualifizierungsbedarfs sind diese jedoch noch langst nicht ausreichend.

Gerade im Bereich der ,traditionellen* Kultur existieren zahlreiche hervorragende gute
Praktiken auf dem Gebiet der Qualifizierung (z.B. LIPA, DSA), welche auf andere
bestehende Qualifizierungseinrichtungen ,ausstrahlen* (Olfleck-Effekt). In diesen
innovativen Umgebungen werden laufend neue Mittel zur Qualifizierung entwickelt.

Die herausragenden guten Praktiken sind in der Regel als o6ffentlich-private
Partnerschaften organisiert. Die Beteiligung von Unternehmen hat sich bewéhrt, kann
sich jedoch als problematisch herausstellen, wenn die Unternehmen ihre kurzfristigen
Renditeanforderungen zu sehr in den Vordergrund stellen.

Obwohl gerade fur grenziberschreitende Initiativen betrachtliche EU-Fordermittel zur
Verfigung stehen, sind im EU-Raum nur sehr wenige QualifizierungsmalRnahmen mit
grenziberschreitendem Bezug zu finden.
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e Die Laufzeit der meisten Projekte ist begrenzt. Auch sind die Projekte nur in geringem
Ausmalfd durch Beziehungen zu Universitaten, Fachhochschulen usw. vernetzt.

Mobilitatshindernisse

e Die Mobilitat der Arbeitskrafte zwischen den EU-Staaten ist sehr gering, sowohl auf
transnationaler als auch auf grenziberschreitender Ebene. Es gibt Hinweise darauf,
dass die Mobilitat der Arbeitskrafte im kulturellen Sektor etwas hoher ist als in anderen
Berufsgruppen, jedoch nicht signifikant hoher, da die Gesamtzahl der mobilen
Arbeitskrafte extrem niedrig ist.

e Zugleich bestehen fir Kultur- und Multimedia-Arbeiter Uberdurchschnittlich hohe
Mobilitatshindernisse, v.a. weil Kkein transparenter Arbeitsmarkt auf EU-Ebene
vorhanden ist. Es fehlen europdische Informationsnetzwerke und ,Marktplatze* fur
offene Stellen und Stellensuchende, die den spezifischen Bedingungen des kulturellen
Sektors wie auch der digitalen Wirtschaft entsprechen wirden. Das gilt besonders fir
die Medienwirtschaft, da die neuen Berufsbilder, die gerade entstehen, von der
offentlichen Statistik und der Arbeitsverwaltung noch tberhaupt nicht erfasst sind.

e Bei der Beseitigung von Mobilitatshindernissen geht es primér darum, einen
transparenten europaischen Arbeitsmarkt zu schaffen, um den Birgerinnen und Birgern
der EU zu ermdglichen, ihr Grundrecht auf berufliche Freiztigigkeit innerhalb der EU zu
nutzen. Zur Umsetzung dieses Rechtsanspruchs der einzelnen EU-Blrger miussen
entsprechende Strukturen geschaffen werden.

e Vordringlich ist hierbei die Schaffung einer Internet-gestitzten ,Européischen
Informations-Plattform®, mit Hilfe derer es Arbeitskraften in der digitalen Kultur mdglich
ware, umfassende Informationen tber offene Stellen in anderen EU-Staaten zu erhalten.
Eine Grundvoraussetzung hierfur ist eine zeitgemalRe und EU-einheitliche
Klassifizierung der Berufe der digitalen Kultur.

Gesamtbeurteilung

Die digitale Kultur stellt einen Beschaftigungsmotor sowohl in der Vergangenheit als auch in
Zukunft dar, vor allem aufgrund der starken Nachfrage des TIMES-Sektors nach Kreativitat
und Inhalt. Gleichzeitig bestehen in diesem Sektor bereits heute dramatische
Personalengpasse.

Die Politik muss daher ihre beschéaftigungspolitischen Instrumente sowohl auf europaischer
als auch auf nationaler Ebene besser auf diesen Bereich ausrichten. Im Rahmen der
europaischen Beschaftigungspolitik fehlen spezifische Informations-, Kommunikations- und
Forderinstrumente vor allem im Bereich der Aus- und Weiterbildung noch weitgehend. Der
Wirtschaftsbereich mit den besten Wachstums- und Beschéaftigungsperspektiven wird in der
Forderpolitik weitgehend vernachlassigt, nicht hinreichend erfasst und betreut.

1. Einleitung

Das Ziel dieser Studie bestand darin, neue Strategien zur Ausschopfung des
Beschéftigungspotenzials im Kultursektor in der Européischen Union zu bestimmen. Dabei
musste besondere Aufmerksamkeit auf die audio-visuelle Industrie und auf die neuen
technologischen Entwicklungen in den Kultursektoren im Allgemeinen verwendet werden.

Entsprechend wurden die Module der Studie auf die in der Leistungsbeschreibung
formulierten genauen Anforderungen zugeschnitten:

Modul 1 bietet einen Uberblick tiber den aktuellen Forschungsstand und die
derzeit vorhandenen Erkenntnisse hinsichtlich des

Schlussbericht — Zusammenfassung, Juni 2001
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Modul 2

Modul 3

Modul 4

Modul 5

Beschaftigungspotenzials im Kultursektor. Diskutiert wird das sich
verandernde Verhdltnis zwischen Kunst, Kultur und Wirtschaft, um ein
besseres Verstandnis der steigenden Bedeutung der heute von Kinstlern und
Kulturarbeitern geforderten neuen unternehmerischen und technologischen
Fahigkeiten und Kompetenzen zu erhalten.

beschreibt die aktuellen beschéaftigungsrelevanten Trends im
Kultursektor. Das in Modul 2 entwickelte Ergebnis bietet eine empirische
Grundlage flur die Analyse des heterogenen Spektrums der verschiedenen
Kultursektoren mit den Komponenten des offentlichen Sektors, des dritten
Sektors und des privaten Sektors.

beschaftigt sich mit den aktuellen beschaftigungsrelevanten Trends im
TIMES-Sektor  (Telekommunikation, Internet, Multimedia, Elektronischer
Handel, Software und Sicherheit) und beinhaltet eine eingehende Analyse
der neuen Berufsbilder und der neuen Qualifizierungsanforderungen fir
Kulturarbeiter im TIMES-Sektor. Au3erdem enthédlt das Modul Beispiele
bereits bestehender, adaquater flexibler Ausbildungskonzepte. Die aus
Modul 3 entstandene Datenbank kann als praktisches Ausgangsmaterial fur
eine komparative Datenbank dienen, mit der die meisten aktuellen
Entwicklungen in den analysierten Bereichen regelmafig Uberwacht werden
kénnen.

besteht aus einer umfassenden Zusammenstellung guter Praktiken bei
Angeboten zur Aus- und Weiterbildung ausgehend von den in Modul 3
bestimmten neuen Qualifizierungsanforderungen; Ziel dieses Moduls ist die
Initierung geeigneter Malinahmen im Bereich der Aus- und Weiterbildung. Bei
der Auswahl von Beispielen guter Praktiken wurde ein besonderer
Schwerpunkt auf die Bereiche berufliche Integration junger Arbeitnehmer
und Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen gelegt. Dieser
Schwerpunkt wurde gewéhlt wegen der dringenden Notwendigkeit einer
Untersuchung neuer Strukturen im Bereich der Aus- und Weiterbildung
einerseits und der Entwicklung neuer Programme zur Vermittlung der
technischen Kompetenz fir das digitale Zeitalter und zur Ausbildung
vielfaltiger sonstiger Qualifikationsmerkmale (in den Bereichen Management,
Marketing, Public Relations usw.) andererseits.

Darlber hinaus wurden Modelle fiir 6ffentlich-private Partnerschaften in der
lokalen/regionalen Entwicklung in Verbindung mit Aus- und Weiterbildung und
mit der Schaffung von Arbeitsplatzen bestimmt. Da vielfach der Eindruck
besteht, der Kultursektor trage erheblich zur Regenerierung, zur Schaffung
von Arbeitsplatzen in wirtschaftsschwachen Regionen und zur
Verbesserung der Qualifikation der Arbeithehmer an der Peripherie des
Arbeitsmarktes bei, mussten entsprechende Projekte bericksichtigt werden.

beschreibt Hindernisse fiir die nationale und die grenziberschreitende
Mobilitat bei Beschaftigten im Kultursektor in einem Landervergleich, um die
Transparenz und die geografische Mobilitat auf dem Beschéaftigungsmarkt far
Kulturarbeiter zu férdern.

2. Der Kultursektor in der EU — Literatur und Forschung

2.1 ,Beschaftigung” als Thema fur Forschung und Politik im Kultursektor

In der wissenschaftlichen Literatur lassen sich drei sehr unterschiedliche Ebenen der
Besprechung des Themas ausmachen, die von differenten Erkenntnisinteressen geleitet
sind. Interessant ist, dass sich in dieser Gliederung auch die wissenschaftsimmanente
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Ordnung von Wissen spiegelt — erstens die kulturkritische kulturwissenschaftliche, zweitens
die arbeitsmarktsoziologische gesellschaftspolitische Herangehensweise und drittens von
Beschaftigungspolitik und Interessensvertretungen nachgefragte Auftragsarbeiten Uber
.Beschaftigung im Kulturbereich* bzw. Kulturbereich als Beschaftigungsmotor.

a)

b)

In

Publikationen im Bereich der Human- und Kulturwissenschaften beinhalten die
Ergebnisse der Interessenlagen der verschiedenen Wissenschaftler in Bezug auf
strukturelle  Anderungen der Arbeitskultur. Die Veroffentlichungen beschreiben
unterschiedliche Sichtweisen bezahlter Beschaftigung im Allgemeinen (z.B. Beck, Gorz,
Hoffmann/von Osten, Sennett). Die sich wandelnden Arbeits- und Lebensbedingungen
des Einzelnen bzw. bestimmter gesellschaftlicher Gruppen (z.B.
Arbeiter/Angestellte/Frauen) stehen im Mittelpunkt. Diese Studien konzentrieren sich
nicht auf die wirtschaftliche Ausschdpfung des Beschéftigungspotenzials.

Die sozialwissenschaftliche Arbeitsmarktforschung thematisiert Veréanderungen im
Allgemeinen bzw. Verdnderungen spezifischer Beschaftigungsstrukturen infolge der
Einfuhrung neuer Technologien. Diese Studien und Texte konzentrieren sich haufig auf
Begriffe wie Flexibilitdt, Mobilitdt und atypische Beschéaftigungsbedingungen sowie auf
die entsprechend betroffenen Personen (Fink, Flecker, Salamon, Talos).

Studien zur Beschaftigungssituation im Kultursektor wurden haufig von Behérden
oder von Interessenverbanden im Kultursektor in Auftrag gegeben, um einen besseren
Uberblick tber die Beschaftigungszahlen und das Beschaftigungspotenzial mit dem Ziel
zu erhalten, nachdrucklicher fur die Subventionierung von Kunst und Kultur eintreten zu
kénnen bzw. um das Bewusstsein der Offentlichkeit fiir Probleme in kulturellen Bereichen
wie z.B. Musik zu schéarfen (siehe European Music Office). Bei vielen dieser Studien
besteht das Ziel in der Entwicklung oder Férderung neuer politischer Rahmenprogramme
seitens nationaler oder internationaler Behorden in einem Wachstumssektor, der sich
nicht einfach auf die Beziehung Kunst kontra Kommerz reduzieren lasst (Greffe 1995,
1999, Hacklett/Ramsden, O"Connor).

den folgenden thematisch orientierten Absatzen werden die in der Literatur vertretenen

zentralen Argumentationslinien dargestellt.

Das Ende der Arbeitnehmergesellschaft? / Fragmentierung der Arbeitswelt

Die allgemeine Literatur zu Themen wie Transformation der Arbeitswelt, wachsende
Freizeit, zunehmende Arbeitslosigkeit, Anderung der Beschaftigungsstrukturen,
unbezahlte Arbeit und Ausweitung typischer Beschéftigungsbedingungen von Frauen auf
alle Beschéftigten und Beschaftigungssuchenden umfasst unglaublich viele und
umfangreiche Verdffentlichungen. Entsprechend kann die Diskussion dieser Literatur, die
Themen wie z.B. die Neuverteilung von Arbeit und die Entwicklung neuer Arbeitsformen
sowie die entsprechenden Verédnderungen im Lebensstil zum Gegenstand haben, als
wesentlicher Beitrag zu einem besseren Verstandnis der Neupositionierung von
Lohnarbeit in westlichen Industrielandern betrachtet werden. In allen EU-Staaten ist ein
rascher Anstieg ,atypischer, prekéarer Formen der Beschéaftigung festzustellen. Jirgen
Kocka und Claus Offe sprechen von der ,Fragmentierung der Arbeitswelt und
konstatieren grundsétzlich eine Annaherung der Beschaftigungsbedingungen beider
Geschlechter. Patchwork-Biographien, die fir die Beschéaftigungssituation von Frauen
schon immer typisch waren, werden nun als neues Phanomen diskutiert, wenngleich
diese Biographien eigentlich nur fir die Karrieren mannlicher Arbeitnehmer wirklich neu
sind.

Der ,dritte Sektor" — ein neuer Erwartungshorizont

Die Einbeziehung des ,dritten Sektors* — d.h. der nicht staatlichen und gemeinnitzigen
Einrichtungen — in die Leistungen des Wohlfahrtsstaates ist seit einigen Jahren als Trend
zu beobachten. Die Sozialwirtschaft und der Bereich der Wonhltatigkeitseinrichtungen und
der Wohlfahrtsverbénde stellen zurzeit einen potenziellen Markt fur Kulturschaffende
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neben dem noch unzureichend entwickelten ersten Sektor (dem Markt) und dem im
Ruckzug befindlichen zweiten Sektor (dem Staat) dar. Das Wachstum im ,dritten Sektor"
hat verschiedene Ursachen. Eine der Ursachen st die Ausweitung des
Dienstleistungssektors; ein weiterer Grund besteht in der Auswirkung demografischer
Entwicklungen (geburtenstarke Jahrgdnge) und der entsprechend héheren Nachfrage.
Und drittens sind die allgemeinen politischen Umstande zu nennen, d.h. die Form, in der
Nachfrage auf den dritten Sektor verlagert wird. Im europaweiten Vergleich bleibt der
dritte Sektor als Bindeglied zwischen dem Staat und der Privatwirtschaft ebenso unklar
und unbestimmt wie der Kultursektor selbst (Bauer, Greffe, Salamon/Anheier).

Die Bedeutung des dritten Sektors fiir die Entwicklung in Europa wird derzeit untersucht.
Die Generaldirektion Beschaftigung, Arbeitsbeziehungen und soziale Angelegenheiten hat
1997 die Pilotaktion ,Drittes System und Beschaftigung” mit dem Projekt ,Banking on
Culture* zur Erforschung innovativer Aktionen mit dem Ziel aufgelegt, neue
Finanzierungsquellen fur den Kultursektor in Europa zu untersuchen und zu erschliel3en.

Eintbung in neue Verhéaltnisse: Arbeitsbedingungen im Kulturbereich

Bei Analysen des Beschaftigungspotenzials im Kultursektor bzw. in der Kulturindustrie
wird die heikle und - aus erhebungstechnischer Sicht - praktisch nicht zu beantwortende
Frage der Arbeitsbedingungen der im Kultursektor tatigen Menschen nicht beriicksichtigt.
In diesem Zusammenhang kdnnen wir uns jedoch auf die allgemeine kultur- und
sozialwissenschaftliche Literatur beziehen, die auf die Zunahme atypischer, prekarer
Beschaftigungsverhéltnisse und die wachsende Anzahl an Klein- und Mikro-Unternehmen
und -Betrieben verweist. Diese Berichte kommen s&mitlich zu einer uberraschend
Ubereinstimmenden Schlussfolgerung: Kinstler sind hochqualifiziert, erzielen im
Durchschnitt aber sehr niedrige Einkommen, und die Situation weiblicher Kinstler stellt
sich noch ungunstiger dar als die ihrer mannlichen Kollegen.

Kunstler / Kulturarbeiter / Kreative / Medienarbeiter / Content Workers

Wie bei allen anderen Berufen unterliegt auch das Bild des Kinstlers standigen
Anderungen, wobei die neuen Technologien eine groBe Rolle spielen. Der
Kunsttheoretiker Boris Groys sieht zeitgenéssische Kinstler primar als ,Konsumenten der
Avantgarde“ und vertritt die Ansicht, die Funktion der Kinste sei nicht langer
ausschlielich mit der Formulierung kiinstlerische Produktion zu beschreiben, sondern sei
heute vor allem eine Frage der trendbildenden ,Konsumentenfunktion” des Kiinstlers.

In der Literatur sowie in Diskussionen zum Thema Beschaftigung und Kulturpolitik kommt
dann ein besonders interessanter neuer Begriff ins Spiel: Gesprochen wird namlich nicht
mehr vom kreativen aktiven Kinstler, sondern vom Kulturarbeiter oder ,Cultural Worker"
(Angerer, Feist, Giroux/ Trend, Grundmann). Dieser Begriff ist ebenso problematisch wie
interessant. Der Kulturarbeiter ist ein emanzipatorischer Ausdruck aus den 1970er
Jahren, der einen Bedeutungswandel im beschéaftigungspolitischen Kontext der 1990er
Jahre erfahren hat. Nach Einschatzung der Medientheoretikerin Marie-Luise Angerer ist
der Kulturarbeiter (oder ,Cultural Worker") ,eine durchschnittlich 25-30jahrige Person,
multiskilled, flexibel, psychisch stark im Nehmen, unabhangig, alleinstehend,
ortsungebunden, die zugreift, wo es im Bereich der Kunst, der Musik, der Medien etwas
gibt" (Angerer 1999, 26). Dieser Personentyp stellt gleichzeitig eben den Arbeitertyp dar,
den die neue Wirtschaft bendétigt: jung, ungebunden und kreativ (Hewitt).

In dem Umfang, in dem die Beschaftigungspolitik den Kultur- und Mediensektor in den
letzten Jahren als groRen Hoffnungstrdger entdeckt hat, hat sich die Stellung von
Kinstlern und Kreativen im Offentlichen Diskurs erheblich gewandelt. Im
deutschsprachigen Raum werden ,Kreative* (creative workers) im Allgemeinen der
Werbebranche zugeordnet und gegentuber Personen mit kiinstlerischen Beschéftigungen
oder Kulturschaffenden eindeutig abgegrenzt. Im britischen Creative Industries Mapping
Document ist dieser Begriff aber erheblich weiter gefasst: “Activities have their origin in
individual creativity, skill and talent and which have a potential for wealth and job creation
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through the generation and exploitation of intellectual property...“ (Aktivitdten haben ihren
Ursprung in der individuellen Kreativitat, der Qualifikation und dem Talent des Einzelnen
mit dem Potenzial der Schaffung von Wohistand und Arbeitsplatzen durch Entwicklung
und Verwertung von geistigem Eigentum...) (DCMS 1998, 3).

In manchen Definitionen wird der Kulturarbeiter exakt in diesem Assoziationsbereich
zwischen Kunst/Kultur und neuen Medien angesiedelt und als Medienarbeiter oder
Content Worker bezeichnet. Die Digitalisierung ist mit der Entwicklung neuer, an Inhalten
(,Content") orientierter Berufe wie z.B. Informationsmakler oder Online-Editor
einhergegangen, in denen kulturbezogene Qualifikationen und Inhalte zum Tragen
kommen und die daher auch einen neuen Beschéftigungsbereich fir Kunststudenten und
Absolventen der Humanwissenschaften darstellen.

Im Allgemeinen haben sich die Qualifikationsanforderungen des Arbeitsmarktes infolge
der Einfihrung neuer Technologien drastisch gedndert und zu neuen Strukturen in der
Produktion, im Vertrieb und im Bezug von Waren und Leistungen im Kultursektor gefihrt.
Arbeitsmarktforscher weisen darauf hin, dass Kompetenzen im zwischenmenschlichen
Bereich und geistiges Kapital gerade aufgrund der Technologisierung bestimmter
Prozesse an Profil und Bedeutung gewinnen. Der Bedarf an Generalisten gegentiber den
bendtigten Spezialisten scheint eher von der GrofRe eines Unternehmens als von
Unterschieden zwischen Sektoren oder Regionen abzuhéngen. Kleinere Unternehmen
werden eher Beschaftigte bendtigen, die mehrere Aufgaben gleichzeitig Ubernehmen
kénnen; groBe Unternehmen werden dagegen eher Spezialisten beschéftigen, die in
interdisziplindren Teams zusammenarbeiten (Ekos, Michel).

e Kulturunternehmer und Freiberufler (freelancer) im Kultursektor

Die Starkung unternehmerischer Initiativen und der Verantwortung des Einzelnen fur Aus-
und Weiterbildung hat in den letzten Jahren als Trend zunehmende Auspréagung erfahren.
In Was kommt nach der Arbeitnehmergesellschaft? analysiert Heinz Bude den Prozess
wie folgt: ,Die Tendenzen zur Entbetrieblichung und Entberuflichung der Erwerbstatigkeit
machen den unternehmerischen Aktivismus zu einer Schlisselqualifikation auf
dynamischen Arbeits- und Produktmarkten. ... Was sich hier herausbildet, ist der
Leitbegriff des ,unternehmerischen einzelnen", der sich nicht an vorgegebene Standards
halt, sondern eigene Kombinationen ausprobiert und auf dem Markt und in der
Gesellschaft durchsetzt.” (Bude, 132).

Genau diese Zwischenstellung des ,neuen Arbeiters* / ,neuen Unternehmers" zwischen
Kapital und Arbeit ist fir die Arbeitsmarktforschung, die Analyse kulturwissenschatftlicher
Studien und fur Politiker besonders interessant, weil sie Ausdruck neuer sozialpolitischer
Beziehungen ist, die Uber den Wohlfahrtsstaat hinaus reichen. Die Kategorien einer von
Vollzeitbeschaftigungen gepragten Gesellschaft - hier der Arbeitnehmer, dort der
Arbeitgeber — sind nicht mehr zutreffend; pl6tzlich wird der (Kultur-)Arbeiter auch zum
(Kultur-)Unternehmer (ohne Kapitalgrundlage).

Bis vor kurzem waren im Zeitalter des Wohlfahrtsstaates 6konomische oder
arbeitsmarktpolitische Argumente im Kunst- und Kultursektor wenig interessant, da die
Uberzeugung galt, die Schaffung von Kunst und Kultur solle nicht an wirtschaftlichen
Maf3staben gemessen werden. In den meisten Landern war der Staat fur die Forderung von
Kunst, Kultur und Literatur zustandig und hatte diese Pflicht zu erftllen. Vor dem Hintergrund
knapper Kassen kann dieser Konsens heute nicht mehr als selbstverstandlich vorausgesetzt
werden. Die Kulturhaushalte geraten zunehmend unter Rechtfertigungsdruck, und neue
Finanzierungsmodelle werden gesucht.

2.2 Kulturalisierung der Okonomie — Okonomisierung der Kultur
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In der europaischen Tradition der Kulturkritik wurde die Verbindung zwischen Wirtschaft und
Kultur friher haufig mit Skepsis oder unverhohlener Ablehnung betrachtet. Allgemeine
Ubereinstimmung bestand dahingehend, dass kommerzielle Interessen und die Schaffung
von Kultur und Kunst einander schlicht ausschlie3en. Die wirtschaftliche Vermarktung von
Kunst und Kultur blieb der kommerziellen Kulturindustrie tberlassen. Entscheidender Faktor
war die Qualitat, nicht die Quantitat. In diesem Sinne hat besonders in deutschsprachigen
Landern z.B. ein Kulturbegriff vorgeherrscht, nach dem Kultur und Industrie, Kultur/Kunst und
Wirtschaft streng getrennt wurden. Dies wiederum geht auf den kulturtheoretischen Diskurs
der Frankfurter Schule zuriick, der diese Trennung auf theoretischer Ebene begriindete.

Das Prinzip war einfach und klar: Die Wirtschaft dient dem Broterwerb, wahrend die Kultur
der ,anderen Seite" des Lebens zugeordnet wird: Analyse, Kontemplation, Erschliel3ung
individueller Ausdrucksformen oder die Schaffung von Mdoglichkeiten, dem kommerziellen
Verwertungsdruck zu entkommen. Der Bereich der Kunst und der Kultur wurde als
gesellschaftspolitischer Bereich gesehen, der sich sozusagen einer ,normalen”
okonomischen Kosten-Nutzen-Analyse entzog, da die dkonomischen Bewertungskriterien
dem Kulturbereich nicht angemessen schienen.

Die im Kontext der Erwachsenenbildung in den 50er Jahren in Grossbritannien entstandenen
und sich in den 1970er Jahre langsam etablierenden Cultural Studies wendeten sich in ihrem
Versuch einer Verknlpfung o©Okonomischer und kultureller Analysen gegen den
Kulturpessimismus der Frankfurter Schule und sprachen sich in der Tradition von Antonio
Gramsci fur eine Integration der kulturellen Dimension und fir die Nutzung von
Kulturprodukten und Praktiken in einer kritischen Analyse des Kapitalismus aus (Hall 1992).
Mit dem Begriff der ,Kulturokonomie* wird heute ein Versuch unternommen, die Wandlung
von der produktionsorientierten Wirtschaft hin zu einer konsumorientierten Wirtschaft zu
beschreiben und die héhere Bedeutung kultureller und symbolischer Giter als ,nicht
sichtbare* Giter sowie als materielle und immaterielle Kulturprodukte zu unterstreichen.

Die ,Okonomisierung der Kultur* bedeutet, dass 6konomische Kategorien zunehmend und
in merklich stdrkerem Umfang in die Diskussion und Bewertung der kulturellen Sphére
einbezogen werden; dies wiederum fihrt zu der allgemeinen Frage der Subventionen und
zum Kanon der Werte und Auswabhlkriterien, die der Unterstiitzung von Kunst und Kultur in
den europdischen Staaten zugrunde liegen.

Der kulturpolitische Experte Robert Hutchinson vertritt die Ansicht, dass ,Kultur® in den
letzten Jahren in der Politik und im oOffentlichen Leben in GrofRbritannien im taglichen
Gebrauch auch - und eigentlich vor allem - im Begriff der Kulturindustrie oder der kreativen
Industrie ihre Auspragung gefunden hat. In Grof3britannien ist es seit jeher Ublich, von ,den
Klnsten“, ,Sport" und ,der Presse und dem Fernsehen“ statt von ,Kultur® zu reden, und
dieser Sprachgebrauch ist nach wie vor stark verbreitet (Hutchinson 1999). Nach dem
paternalistisch gepragten und fur Kontinentaleuropa (z.B. fiir Frankreich und fiir Osterreich)
typischen Verstandnis von Kulturpolitik ist die Férderung der Kiinste und der Kultur im
Interesse der Giiter der Offentlichkeit zweifelsfrei Aufgabe des Staates.

Kultur als Ware* und kommerzielle Kulturprodukte wurden in der 6ffentlichen
Kulturférderung und bei den entsprechenden Behdrden lange ignoriert - sie fielen in die
Verantwortlichkeit von Wirtschaft und Industrie. Das hat sich verandert. Pop- und
Konsumkultur haben neue Beziehungen und semantische Systeme etabliert. Au3erdem
haben mehr Individualismus und Pluralismus in den Lebensstilen sowie die Auffassung von
Kultur als Sammelbecken fir Unterschiede und Unterscheidungen dazu beigetragen, die
Trennung von Hochkultur und Massenkultur aufzuheben.

In diesem Prozess haben sich auch die Kriterien fur Kunst- und Kultursubventionssysteme
verandert. Die traditionell strenge Trennung zwischen einem o&ffentlich subventionierten,
nicht-kommerziellen Kultursektor einerseits und der Kulturindustrie andererseits wurde
zunehmend ,aufgeweicht”, um Mischformen Platz zu machen. Offentliche Einrichtungen
werden zu marktorientiertem Verhalten aufgerufen. Ein Beispiel ist etwa die teilweise oder
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vollstandige juristische Eigenstandigkeit von Museen in allen Mitgliedstaaten der EU,
wenngleich die entsprechenden Diskussionen in den einzelnen Mitgliedstaaten sehr
unterschiedlich gepréagt sind, von der erfolgreichen Tate Modern in London bis hin zur
schwierigen Loslosung der dsterreichischen Museen aus der staatlichen Verwaltung. Die
Funktion 6ffentlicher Kultureinrichtungen und die Funktion der entsprechenden Programme
kann nach kulturbkonomischen Kriterien ebenso beschrieben werden wie nach
kinstlerischen Kriterien. Alle Zweige der Kunst sind also ,unter das Glicksrad der
Kulturindustrie geraten® (Steinert); Ausstellungen ohne Museumsshops und ohne Cafés z.B.
sind praktisch nicht mehr vorstellbar.

In einer breiten Offentlichkeit halt sich aber eine Lesart von Kunst und Kultur durchaus
hartnackig, dass namlich Kunst und Kultur lediglich Geld kosten. Das breite Feld der
geforderten, subventionierten ,Kunst und Kultur* wurde lange in der 6ffentlichen Diskussion
kaum mit innovativ-produktiven Effekten assoziiert, obwohl die Wechselbeziehungen
zwischen offentlicher Férderung von Kunst- und Kulturproduktionen und deren Vermarktung
in der privatwirtschaftlich organisierten Kultur- und Medienwirtschaft, den Kulturindustrien,
der spezifische Nutzen dieser oOffentlichen Foérderung fur private Wirtschaft offensichtlich ist.
So wird in "The Politics of Culture. Policy Perspectives for Individuals, Institutions, and
Communities” - einem Buch, das sich mit dem in den letzten Jahren erwachten Interesse der
US-amerikanischen Politik fir den Kulturbereich befasst - auf die Verwendung von im Non-
Profit-Bereich entwickelten Kulturprodukten im kommerziellen Sektor hingewiesen.
(President’s Committee 2000, 74)

Indem Kunst, Kultur und Beschéftigung im gleichen Atemzug genannt werden, &ul3ert sich
die neue soziale und 6konomische Relevanz der Produktion symbolischer Guter. Aul3erdem
ist diese Tatsache Ausdruck der Entwicklung weg von staatlichen Strukturen hin zu eher
privaten Strukturen und sowie Anzeichen fir das Vordringen privatwirtschaftlicher
Unternehmensstrukturen in Bereiche, in denen diese Strukturen vorher nicht bestanden
haben. Diese  Entwicklung ist vor dem  Hintergrund der erzwungenen
Okonomisierungsprozesse zu sehen, die in Bereichen des (6ffentlich finanzierten)
Wohlfahrtsstaates erfolgen, die zuvor nicht noch nicht allgemein von finanziellen Aspekten
gepragt waren und die ,allen" offenstehen sollten (z.B. Aus- und Weiterbildung,
Wissenschaft, Gesundheit und Kultur). ,Die Profitabilitdt von Universitaten, Musikakademien
und Museen wird immer haufiger an denselben Kriterien gemessen wie an der von
Ziegelwerken oder Schraubenfabriken.” (Mandel, zitiert nach Volkart). Die Kirzung der
staatlichen Haushalte bzw. die Sparbudgets haben neue Strategien zur Rechtfertigung der
Subventionierung von Kultur und Kunst erforderlich gemacht, die sich bekanntlich nicht
gerade breiter Unterstiitzung durch die Offentlichkeit erfreut.

Die ,Okonomisierung® von Kultur und die ,Kulturalisierung* des Marktes bedeutet
einerseits, dass die Hochkultur zunehmend kommerzialisiert wird und andererseits,
dass der kulturelle Inhalt (Content) zunehmend die Warenproduktion prégt.

Diese Prozesse entwickeln sich parallel und sind Teil eines allgemeinen Trends der
postmodernen Gesellschaft (siehe Koivunen/Kotro). Die Autoren erlautern, dass die
Bedeutung der Kulturindustrie nicht ausschlief3lich am 6konomischen Stellenwert gemessen
werden sollte, da Kultur in erster Linie als etwas Immaterielles und Abstraktes bestehe und
da die Auswirkungen von Kultur auf die Gesellschaft folglich haufig nur mittelbar zum Tragen
kommen; entsprechend schwierig sei die Bestimmung von Ursachen und Wirkungen. In
diesem Sinne ist es auch schwierig, den Einfluss der Kulturindustrie exakt zu quantifizieren.
AulR3erdem schafft die Kulturindustrie Beziehungen in Bereichen, zu denen zuvor kaum eine
Verbindung bestand (z.B. in der Mode). ,Die Aufwertung der Mode zur Kunst und die
scheinbare Abwertung von Kunst zur Mode jedoch sind Uber ihren traditionellen
kunstimmanenten Nobilitierungsdiskurs hinaus auch Beispiele fir die immanenten
Funktionszusammenhange der Kulturindustrie. Der australische Kulturtheoretiker McKenzie
Wark schreibt: ,Mode kann als sozialer Rhythmus betrachtet werden, der sowohl kulturell als
auch industriell bedingt ist ... Die enorme Konzentration von Medien, Design und kulturellem
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Konnen und Kapital in der Ersten Welt kann als Anker fur kreativen und kulturellen Mehrwert
der Bekleidungsindustrie fungieren.* (Volkart, 81).

Im Vorwort eines kurzlich erschienen Sammelbandes mit dem vielversprechenden Titel Das
Phantom sucht seinen Mérder: Ein Reader zur Kulturalisierung der Okonomie heif3t es: ,Zum
einen scheint aus der Perspektive der Kunst nichts so fern wie Okonomie. Diese Trennung
baut auf einer kulturgeschichtlichen Tradition innerhalb kapitalistischer Gesellschaften auf, in
der Okonomie die rationalisierten, funktionalen und Kunst die nicht-entfremdeten,
emotionalen Tauschverhdltnisse reprasentiert.“ (Hoffmann / von Osten 1999, 7). ,Das
Wirtschaftliche ist unter dem Deckmantel des sogenannten Neoliberalismus, zum Paradigma
fur kulturelle, staatliche, stadtische und bildungspolitische Entscheidungen geworden.
Dartber hinaus ist die zunehmende Bedeutung kultureller Prozesse und Images im
Spatkapitalismus durchaus auch ein beredtes Zeichen fir die gegenseitige Bedingtheit von
Kultur und politischer Okonomie ... kdnnen wir tiberhaupt noch davon ausgehen, dass Kultur
und Okonomie ein Gegensatzpaar sind?“(Hoffmann / von Osten, 8).

Trotz aller Befunde der Annaherungen und gegenseitigen Bedingungen von Wirtschaft und
Kultur bleibt es eine der derzeit grof3ten und spannendsten nationalstaatlichen wie auch
supranationalen (kultur)politischen Herausforderungen, in diesem Sog allumfassender
okonomischer Verwertungsinteressen und eines generellen Verwertungsdruckes, Freirdume
fur nicht sofort 6konomisch verwertbare Kunst-, Kultur- und Wissensproduktionen zu erhalten
und einzufordern bzw. gesellschaftspolitische Argumente in einem weitgehend der Wirtschaft
Uberlassenem Feld nachhaltiger und massiver in der offentlichen Diskussion zu
positionieren.

2.3 ,Alte" und ,neue” Kultur - digitale Kultur und TIMES-Sektor

Der immer haufiger untersuchte Bereich der ,kreativen Industrien“, der ,Kreativwirtschaft"
und der ,Kulturindustrie(n)* / ,Kulturwirtschaft* — im Sinne der MalRnahmenprogramme der
EU-Mitgliedstaaten GroRbritannien (DCSM 1998), Deutschland (Gnad u.a., Arbeitsgruppe
Kulturwirtschaft 1995, 1998) und Finnland (Bildungsministerium, Ausschuss Kulturindustrie)
— gestaltet sich auf3erst heterogen und wurde grof3tenteils noch nicht klar definiert. In der
Literatur fehlt eine einheitliche Definition der Begriffe Kulturindustrie und Kulturwirtschatft.

Der Begriff der Creative Industries ist durch die Aktivitdten und Programme der britischen
Labour-Regierung verstarkt in der internationalen kultur- und auch arbeitsmarktpolitischen
Diskussion prasent und zeigt sich oft eng verbunden mit der Suche nach neuen
Arbeitsplatzen, die den kulturellen Sektor in den Medien- und Technologiekontext des
Arbeitsmarktes integrieren sollen. Der Begriff Creative Industries signalisiert die
Weiterfiihrung des friheren Begriffs Cultural Industries, erweitert durch die Einbindung der
strukturellen Veréanderungen, die durch und mit den Neuen Technologien (Inklusion der mit
und durch die Neuen Technologien produzierten neuen Produkte, die zum weiten Bereich
der Freizeitindustrie gehdren) entstanden sind.

Im britischen Creative Industries Mapping Document (DCMS 1998) werden Werbung,
Architektur, Kunst- und Antiquitatenmarkt, Kunsthandwerk, Design, Designermode, Film,
interaktive Freizeit-Software, Musik, darstellende Kinste, Publishing, Software, Fernsehen
und Radio zu den ,kreativen Industrien” gezahlt. In diesem Zusammenhang sind wir mit einer
Mischung herkdmmlicher Branchen der Kulturindustrie mit  Teilen des
Telekommunikationssektors, d.h. mit der Integration neuer Produktions- und Vertriebsformen
konfrontiert, die sich infolge der digitalen Revolution entwickelt haben. Die wechselseitigen
Abhangigkeiten von Sektoren wie Tourismus, Museen, Galerien und kulturelles Erbe werden
genannt; interessanterweise wird diesen Sektoren das Attribut ,kreativ" aber nur sekundar
zugeordnet.

Erstaunlicherweise hat sich allerdings nicht einmal der Begriff ,kreative Industrien®
als hinreichende Definition des breiten Spektrums im Grenzbereich zwischen der
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audio-visuellen Industrie, der Multimedia-Industrie und den Kulturindustrien erwiesen.
Daher wollten wir in dieser Studie nicht auf eine der verschiedenen bestehenden
Begriffsbestimmungen und Kategorisierungen des Kultursektors im oben beschriebenen
Sinne  zurickgreifen. Um eine Verstdndigung Uber die Entwicklung des
Beschaftigungspotenzials zu ermdglichen, musste allerdings der klassische, enger definierte
Sektor der Kunst und Kultur verlassen und das Augenmerk statt dessen auf neue
Synergieeffekte zwischen der alten und der neuen Kultur gerichtet werden.

In einem ersten Schritt musste eine exakte Kategorisierung der Industrien vorgenommen
werden, die Gegenstand der Studie sein sollten. In Anbetracht der zentralen Fragen dieser
Studie fanden wir in Ermangelung eines besseren Ausdrucks schlie3lich den Arbeitsbegriff
der digitalen Kultur (DIGICULT). DIGICULT ist tbrigens auch der Titel eines Programms

der Generaldirektion ,Informationsgesellschaft“.!

Wir haben uns entschieden, den Bereich der digitalen Kultur als die Sektoren in Wirtschaft
und Kultur zu definieren,

1.) die qua definitionem ohnehin sehr eng mit dem Multimedia-
Sektor verknipft sind (z.B. die gesamte Filmindustrie) bzw. die
Sektoren in Wirtschaft und Kultur,

2.) fur die sich aus der Anwendung dieser Technologien neue
erweiterte Mdoglichkeiten ergeben haben. Diese Sektoren
mussten sich die neuen Technologien zu Nutze machen, um
ihre sozialen, kulturellen und 6ékonomischen Aufgaben erflillen
zu konnen; dies gilt fur Museen und Bibliotheken ebenso wie flr
den Erhalt historischer Bauwerke.

Der zunehmend verwendete allgemeine Begriff des ,TIMES-Sektors" (Telekommunikation,
Internet, Multimedia, Elektronischer Handel, Software und Sicherheit) bezieht sich auf den
gesamten audio-visuellen Sektor einschlieBlich der verschiedenen Bereiche der
Kulturindustrie wie z.B. Fernsehen, Publishing und Musikindustrie.

Der groRe  Vorteil dieser Sektordefinition besteht darin, dass alle
Wertschopfungsketten erfasst werden — horizontal und vertikal — d.h. nicht nur der far
uns eigentlich interessante und von der Ausrichtung auf Inhalte und kreative
Aktivitaten gepragte Sektor, sondern auch der gesamte Sektor der Anbieter von
Infrastrukturen und Systemen. Wir halten dies insofern fiur wichtig als die Grenzen
zwischen diesen Aktivitaten selbst in kleineren Unternehmen zusehends verschwimmen.
Aulerdem ist auch der Anteil der an Inhalten ausgerichteten und der Kreativen in
Unternehmen, die schon immer starker technisch orientiert waren, in stdndigem Wachstum
begriffen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die digitale Kultur als Ergebnis einer Interaktion zwischen
der traditionellen Kultur (inhaltsbezogen), dem TIMES-Sektor (technikbezogen) und dem
Bereich Dienstleistungen/Vertrieb dar (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1. Digitale Kultur - Zusammenwirken
von Inhalten, Technologie und Leistungsangeboten

Dienstleistungen/Vertrieb

! Siehe Europaische Kommission GR¥'

Cultural Content and Digital Heritag

N{rsg.), e-Culture. A Newsletter on

Digitale
Kultur
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Technologie: Inhalt:
TIMES-Sektor Kultursektor

Freilich kdnnen nicht alle unter diese Definition fallenden Sektoren in gleichem Umfang in der
Studie berlcksichtigt werden. Aus der fir unsere Diskussion in dieser Studie wesentlichen
beschéftigungspolitischen Sicht kdnnen nur die Sektoren und Bereiche einbezogen werden,
die langfristig marktorientiert ausgerichtet sind und sich entsprechend selbst als Teil
des regularen Arbeitsmarktes verstehen (unab&ngig davon, ob dieser Arbeitsmarkt
offentlicher, Offentlich-privater oder rein privatwirtschaftlicher Natur ist); dies ist
allerdings sicher nicht immer der Ansatz, der von vielen kreativen Kinstlern und von
denjenigen zugrunde gelegt wird, die ihre jeweiligen eigenen Interessen vertreten.

Die entsprechenden kreativen Kinstler und die betreffenden Sektoren sind kaum
zuganglich; dies erschwert die Beriicksichtigung dieser Kinstler und Sektoren in
einer arbeitsmarktbezogenen und beschéaftigungspolitischen Diskussion: In gewissem
Umfang und mit Sicherheit im Rahmen dieser Studie entziehen sie sich einer
angemessenen Untersuchung.

Der Unterschied zwischen der traditionellen und der digitalen Kultur ist in diesem
Zusammenhang wichtig, weil nicht in den klassischen Marktsegmenten, sondern in der
neuen oder digitalen Kultur an den Schnittstellen zwischen den verschiedenen Sektoren
neue Arbeitsplatze entstehen.

Traditionelle Kultursektoren kénnen von den Entwicklungen an den Schnittstellen insoweit
profitieren als aufgrund der Entwicklungen in der digitalen Kultur zusatzliche Arbeitsplatze
auch im traditionellen Kultursektor entstehen.

Die Grenzen zwischen der alten und der digitalen Kultur sind in diesem Zusammenhang
ebenso flieRend wie zwischen der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Entscheidend ist
die Konzentration auf die jeweilige Aktivitat und die Integration dieser Aktivitdt in die
Wertschopfungskette.

Abbildung 2 veranschaulicht diese komplexe Wechselwirkung. Die traditionelle Kultur und
der Multimedia-Bereich stellen sich als die beiden Randbereiche eines Spektrums dar, die im
weiteren Sektor der digitalen Kultur wieder ,ineinander Gibergehen*.
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Exakte Trennungen und Grenzen sind nicht festzustellen. Die Ubergéange sind flieRend. Die
Néhe der verschiedenen Teilsektoren des Multimedia-Bereichs und der traditionellen Kultur
zur digitalen Kultur ist unterschiedlich ausgepragt und kann nicht exakt bestimmt werden.
Nur wenige Teilsektoren kénnen aus der digitalen Kultur ausgeschlossen werden (z.B. Teile
des Kulturerbes), zumindest hinsichtlich des Beschéftigungspotenzials.

Wie bereits dargestellt, kann das Beschaftigungspotenzial im Kultursektor nicht einfach auf
die digitale Kultur reduziert werden, da neue Entwicklungen nicht aus einem ,kiinstlerischen
Urknall" hervorgehen, sondern aus der Interaktion zwischen den verschiedenen Akteuren in
der alten und der digitalen Kultur entstehen. In dieser Hinsicht sind deutliche Auspragungen
auch bezlglich der jeweiligen Standorte festzustellen: In den Boom-Stadten der New
Economy ist auch die traditionelle Kulturszene sehr aktiv. Festivals und Events, die den
Konsumenten eine Mischung aus ursprunglicher und elitéarer Kultur bieten, erfreuen sich von
Sizilien bis Finnland einer neuen allgemeinen Beliebtheit. In diesen Zentren sendet die New
Economy klare Wachstumssignale an den Sektor der traditionellen Kultur, d.h. die Szene der
New Economy fordert auch das Interesse am traditionellen Sektor.

Ein Problem fir die traditionelle und die digitale Kultur gleichermaf3en besteht darin, dass die
digitale Kultur bereits einen Grad an regionaler Konzentration erreicht hat, der zumindest in
der Wachstumsphase als ungesund betrachtet werden kdnnte.

2.4 Der Kultursektor und die europaische Beschaftigungspolitik

Die Europaische Beschaftigungsstrategie (EBS) wurde im Dezember 1997 auf dem
Luxemburger Gipfel des Européischen Rates zur Bekd&mpfung der Arbeitslosigkeit
beschlossen. Durch die EBS sollte ,die gesamte Politik der Gemeinschaft systematischer
und bewusster als bisher fiir die Beschéaftigung mobilisiert” werden. Dazu wurden folgende
.Saulen” formuliert:

e Entwicklung des Unternehmergeistes
e Verbesserung der Beschéaftigungsfahigkeit

e FoOrderung der Anpassungsfahigkeit der Unternehmen und ihrer Arbeithehmer
(Modernisierung der Arbeitsorganisation)

e Starkung der MaRnahmen fiir Chancengleichheit

Die erhebliche Bedeutung von ,Kultur und Beschéaftigung” fur die Europaische
Beschéftigungsstrategie findet ihren Ausdruck auch im Kommissionsdokument Kaultur,
Kulturwirtschaft und Beschéftigung, das Anfang 1998 gemeinsam von der GD V und der GD
X vorgelegt wurde, und in dem das Beschéftigungspotenzial des Kultursektors (Kunst, Kultur
und audio-visueller Sektor) untersucht wurde. Danach war keine Diskussion tber Kultur und
Beschaftigung mehr vorstellbar, in der nicht auf die grobe Schéatzung von drei Millionen
Beschéftigten im Kultursektor verwiesen worden wéare. Es wird angenommen, dass das
Internet und die Online-Dienste die Entstehung vollig neuer Kulturpraktiken erforderlich
machen und den gesamten Kulturbereich strukturell verdndern. Der Markt fur Multimedia-
Produkte  wird als auRerordentlich  dynamisch und maligeblich fir die
Beschaftigungssituation beschrieben, und zwischen den grof3en Multimedia-Konzernen und
mit der Entwicklung von Nischenprodukten beschéaftigten kleinen Unternehmen werden neue
Formen der Zusammenarbeit beobachtet.

Das aulerst sparliche Datenmaterial zum Kultursektor und die sehr unterschiedliche Struktur
der nationalen Kulturstatistiken machen MalRnahmen auf européischer Ebene erforderlich.
Bei Eurostat wurde eine Arbeitsgruppe fir Kulturstatistik (LEG) eingerichtet; einer der
Schwerpunkte ist die Beschéaftigungssituation im Kultursektor.
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Die Europaische Union ist in den letzten Jahren mdglicherweise vielleicht starker durch ihre
Bemuhungen um die Integration von Kultur (im weitesten Sinn) in die europaische
Beschaftigungsstrategie aufgefallen als durch ihre nach wie vor finanziell duf3erst marginal
ausgestatteten Kunst- und Kulturforderprogramme im engeren Sinn (EU-Programm Culture
2000 nach MaRgabe des Subsidiaritatsprinzips). FUr den Zeitraum 2000-2004 wurden
insgesamt 167 Millionen € (bzw. 33,4 Millionen € jahrlich) zur Verfigung gestellt; zum
Vergleich: Der Kulturhaushalt der Stadt Wien betrug im Jahr 2000 etwas tber 167 Millionen
€. Ein mit diesen sehr begrenzten Finanzmitteln ausgestattetes Programm kann fur die
Kulturindustrie nicht richtungsweisend sein. Bereits 1993 wurde in einer Studie von Bates &
Wacker dargelegt, dass Uber EU-Programme, die nicht ausdricklich kulturgebunden seien
(d.h. Uber Initiativen der Kommunen und tber Strukturfonds) erheblich héhere Mittel in den
Kultursektor im weitesten Sinne flieRen kdnnten. Voraussetzung fir eine Foérderung sei
jedoch die 6konomische Bedeutung des jeweiligen Projektes (Bates&Wacker, Morina). In
den vergangenen Jahren wurde besondere Aufmerksamkeit auf Potenziale im Rahmen von
Programmen zur Férderung der Informationsgesellschaft verwendet (z.B. Info 2001 oder e-
content).

Die zunehmende Bedeutung der Beschéftigungssituation im Kultursektor im Rahmen der
Europaischen Beschéaftigungsstrategie sollte ebenfalls vor dem Hintergrund knapperer
Kulturhaushalte in allen EU-Landern betrachtet werden. Heute besteht die dringende
Notwendigkeit, die Aufwendung offentlicher Gelder fur den Kultursektor zu rechtfertigen, und
die Schaffung von Arbeitspléatzen ist ein haufig gebrauchtes und akzeptiertes Argument.
Daher kénnen wir festhalten, dass die verstarkte Verwendung dieses Arguments und die
zunehmende griindliche Uberprifung des Beschaftigungspotenzials im Kultursektor auf die
wirtschaftlichen Anderungen und auf den Umstrukturierungsprozess der o6ffentlichen
Verwaltungen im Allgemeinen sowie der Bereiche Kultur und Soziales im Besonderen
zurtckzufuhren sind.

3. Der Kultursektor in der EU — Merkmale, Umfang und Trends
hinsichtlich der Beschaftigungssituation

3.1 Merkmale von Beschaftigung in der Kulturindustrie

Der bertcksichtigten Literatur zufolge ist in allen EU-Staaten eine hohe Zunahme an
Latypischen“, prekaren Beschaftigungsformen zu verzeichnen. In fast allen Studien zu
diesem Thema wird betont, dass der Sektor Kunst, Kultur und Medien erheblich von
atypischen Beschaftigungsformen®  gekennzeichnet  sei. Diese  atypischen
Beschaéftigungsformen zeichnen sich aus durch:

o Flexibilitat

e Mobilitat

e Projektarbeit

e Kkurzfristige Vertrage

e Teilzeitbeschaftigung

o freiwillige oder sehr schlechte bezahlte Aktivitaten

e arbeitgeberahnlich Beschéftigte, Scheinselbststandige/Freiberufler
Die verfugbaren Berichte betonen die Tatsache, dass der Kultursektor zum tberwiegenden

Teil aus Kleinunternehmen (mit weniger als 10 Mitarbeitern), Mikro-Unternehmen und
Freiberuflern bestehe. Diese neuen ,Selbststéandigen“ oder ,Freiberufler* werden einerseits

2 Siehe z.B. Hackett/Ramsden, O’Connor 1999, Pratt 1997, 1999, Schiffbanker/Kernbei? 2000
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heroisch als ,Mikro-Unternehmer" und als ,Unternehmer in das eigene Humankapital"
beschrieben, andererseits aber auch als ,Job-Sklaven®, ,Tageléhner“, ,Wanderarbeiterinnen"
oder als ,Scheinselbststandige)* (Haak/Schmid).

Als weitere wichtige Schlussfolgerung geht aus den analysierten Berichten hervor, dass sich
die Situation weiblicher Kinstler noch schlimmer darstellt als die ihrer mannlichen Kollegen
(Angerer u.a., Almhofer u.a., Cliche u.a. 2000, Swanson/ Wise, Schulz/ Krings). Im
Allgemeinen besteht in allen Sektoren ein merklicher Einkommensunterschied zwischen
Mannern und Frauen, und der Kultursektor bildet diesbeziglich keine Ausnahme. In nahezu
allen europaischen Landern hat dieser Einkommensunterschied nicht abgenommen, sondern
ist sogar noch gewachsen. Dies ist keineswegs geringerer wirtschaftlicher Aktivitat der
Frauen im Allgemeinen, sondern vielmehr der Tatsache zuzuschreiben, dass mehr Frauen
auf Teilzeitbasis beschéftigt sind.

Frauen sind allerdings eher an atypische Arbeitsbedingungen gewdhnt als Méanner. Man
kdnnte sogar so weit gehen zu sagen, dass die Zunahme atypischer Arbeitsbedingungen im
Grunde eine Ausweitung der typischen Beschaftigungsbedingungen von Frauen auf alle
Beschaftigten bzw. Beschaftigungssuchenden darstellt (Fink, Kocka/Offe, Neyer).

Die statistische Analyse des Kultursektors in der EU bestéatigt die oben beschriebenen
atypischen Arbeitsbedingungen nur zum Teil. Der Sektor ,Kultur, Sport und Unterhaltung“® im
Sinne der Arbeitsmarkterhebung von Eurostat ist im Vergleich zur durchschnittlichen
Situation in den EU-Landern durch einen hohen Anteil Selbststandiger (23,4 %) und gut
ausgebildeter Arbeitnehmer (30,3 %) gekennzeichnet. Gleichzeitig liegt auch der Anteil
befristet beschaftigter Arbeitnehmer erheblich Uber dem EU-Durchschnitt (16,9 %). Frauen
sind in diesem Sektor geringfugig stéarker vertreten als in den uUbrigen Sektoren des
europaischen Beschaftigungsmarktes (44,9 %). In Abbildung 3 ist die Situation im Vergleich
zur Ubrigen Beschaftigungssituation in der EU dargestellt.

®  Kultur, Sport und Unterhaltung = Filmtechnik und Video; Radio und Fernsehen; sonstige

Unterhaltungsangebote; neue Vermittlungsdienste; Bibliotheken, Archive, Museen und sonstige
kulturelle Aktivitaten
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Abbildung 3: Beschéaftigungsbedingungen in den Bereichen Kultur, Sport und
Unterhaltung in der EU 1999
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Nach den in Abbildung 3 dargestellten verfliigbaren Beschaftigungszahlen ist die
selbststandige und befristete Tatigkeit allerdings keineswegs die Regel. In dem zweiten
statistisch relevanten Teilsektor der Kultur (,Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung
bespielter Ton-, Bild- und Datentrager”) sind die Arbeitsbedingungen nochmals ,weniger
atypisch” als im EU-Durchschnitt insgesamt (siehe Abbildung 4).
Abbildung 4: Beschéaftigungsbedingungen im Verlagsgewerbe, im Druckgewerbe

und bei der Vervielfaltigung bespielter Ton-, Bild- und Datentrager in

der EU 1999
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B Verlagsgewerbe, Druckgewebe und
bespielte Ton- Bild- und Datentrager
Beschéftigung in der EU
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Beim Vergleich der Literatur zum Kultursektor mit den amtlichen Statistiken muissen
verschiedene Aspekte berticksichtigt werden:

e Das Datenmaterial zum Kultursektor beruht gewohnlich auf der Verwendung qualitativer
Methoden, wahrend Statistiken von den verflgbaren quantitativen Daten ausgehen
(siehe Befragungen von Fachleuten). Dies kénnte voéllig verschiedene Ergebnisse zur
Folge haben.

e Da Tatigkeiten im Kultursektor nicht zwingend als Vollzeitbeschaftigungen ausgeubt
werden, die als Erwerbsgrundlage dienen muissten bzw. da gelegentlich unter
Umstanden auch keinerlei Einkommen erzielt wird, werden diese Tatigkeiten in der
Statistik vielleicht nicht immer erfasst.

e Statistiken zu atypischen Beschéaftigungen konnen die jeweiligen Arbeitsbedingungen nur
in begrenztem Umfang beschreiben. Insbesondere liegen keine Daten zur
Einkommenssituation vor, und Kategorien wie z.B. Selbststandigkeit oder befristete
Beschaftigungsverhaltnisse werden nur in quantitativer Hinsicht beschrieben und
beinhalten insofern schwerlich aktuelle Informationen Zu ungunstigen
Beschaftigungsbedingungen, Scheinselbststandigkeit usw.

3.2 Umfang der Beschéftigung in der Kulturindustrie

Seit Anfang der 1990er Jahre wurde haufig versucht, die Beschéftigungszahlen im
Kultursektor in der EU zu erfassen. Dies hat sich aber als sehr schwieriges und &uf3erst
vages Unterfangen erwiesen.

Alle seit dieser Zeit erstellten Studien haben versucht, auf das Problem der mangelnden
Begriffsbestimmung hinzuweisen; allerdings ist keine der Studien zu Ergebnissen von
allgemeiner Gultigkeit gelangt. Die Situation ist von Land zu Land unterschiedlich und hangt
jeweils von der spezifischen kulturellen Tradition ab. Im folgenden sind einige Beispiele fir
die Vielfalt der Studienergebnisse zur Beschaftigungssituation im  Kultursektor
zusammengestellt:

e Im britischen Creative Industries Mapping Document (DCMS 1998) wird davon
ausgegangen, dass in GrofRbritannien in der kreativen Industrie insgesamt ca. 1,4
Millionen Menschen oder 5 % aller Arbeitnehmer beschéaftigt sind. Ausgehend vom
Mikrozensus des Jahres 1991 beziffert Andy Feist 420.000 Beschaftigte im Kultursektor
(Feist 1997, 180).

e In Finnland wird besonders die Bedeutung der Unternehmer im Kultursektor
hervorgehoben. Berechnungen zufolge sind 13.600 finnische Unternehmen der
Kulturindustrie zuzurechnen; dies entspricht 7,2 % aller finnischen Unternehmen (1995).
1995 waren in allen Betrieben der Kulturindustrie insgesamt (ber 66.000 Menschen
beschaftigt (Bildungsministerium, Ausschuss Kulturindustrie).

e In Osterreich geben die Kulturwissenschaftler Otto Hofecker und Michael Séndermann
die Anzahl der Beschaftigten im Kultur- und Mediensektor mit 98.000 bzw. 3 % der aktiv
an der Volkswirtschaft beteiligten Bevdlkerung an (Hofecker/Sondermann). Der
Wirtschaftswissenschaftler Norbert Geldner gelangt zu einer Zahl von ca. 140.000
(Geldner).

Nur ein Dokument, das im Jahre 1998 von der Europdischen Kommission erstellt wurde,
vermittelte einen europaweiten Impuls fur eine konzentriertere Auseinandersetzung mit dem
Beschéftigungspotenzial im Kulturbereich. Im Dokument Kultur, Kulturindustrie und
Beschaftigung wird das Beschéaftigungspotenzial im Kulturbereich und in der Kulturindustrie
in der gesamten EU auf ca. drei Millionen Arbeitsplatze geschétzt.
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Die im Rahmen dieser Studie vorgenommene statistische Analyse fiihrte jedoch zu
anderen und stéarker differenzierten Ergebnissen hinsichtlich der Anzahl der Arbeitsplatze in
der europaischen Kulturindustrie.

Damit die Anzahl der Arbeitsplatze in der europdischen Kulturindustrie berechnet werden
konnte, mussten Kultursektoren und Tatigkeiten im Kultursektor statistisch kombiniert
werden, um zu einer mdglichst engen Definition der Beschaftigung im Kulturbereich zu
gelangen. Dabei war zu berlcksichtigen, dass Kulturarbeiter auch in nicht
kulturbezogenen Sektoren beschaftigt sind und dass in Kultursektoren auch
Arbeitnehmer beschéftigt sind, bei denen kein kulturspezifischer Bezug besteht!

e Die folgenden Sektoren wurden aus der europaischen Sektorklassifizierung NACE
ausgewahlt:
Kultursektoren

NACE 22: Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielféaltigung bespielter Ton-, Bild-
und Datentrager

NACE 92: Kultur, Sport und Unterhaltung

Nicht kulturbezogene Sektoren

Sonstige  6konomisch  relevante  Aktivitditen  (Architektur,  Fotografie,
Kulturereignisse)

Offentliche Verwaltung (Kulturdienste, Events)
Sonstige soziale Dienste (Kulturdienste, Events)
Sonstige nicht kulturbezogene Sektoren
e Die Definition des Begriffs ,Kulturberufe" im Sinne dieser Studie beinhaltet gemar
ISCO 88 folgende Berufsbilder:
Kulturberufe

ISCO 88 Gruppe 243 Archiv-, Bibliotheks- und verwandte
Informationswissenschaftler

ISCO 88 Gruppe 245: Schriftsteller, bildende oder darstellende Kinstler
ISCO 88 Gruppe 347: Kinstlerische, Unterhaltungs- und Sportberufe

Nicht kulturbezogene Berufe
ISCO 88 Gruppe 213: Informatiker
ISCO 88 Gruppe 313: Bediener optischer und elektronischer Anlagen
ISCO 88 Gruppe 214: Architekten, Ingenieure und verwandte Wissenschaftler
Sonstige nicht kulturbezogene Berufe
Die Messung von Beschaftigung in der Kulturwirtschaft der EU anhand der beiden Parameter
~Kultursektoren" und ,kulturbezogene Berufe" ermdglicht unterschiedliche Quantifizierungen

des Umfangs der Beschaftigung im Bereich kulturbezogener Aktivitaten. In Tabelle 1 sind die
Ergebnisse des Jahres 1999 fur EU-15 zusammengestellt:

Tabelle 1: Beschaftigung im Bereich kulturbezogener Aktivitaten

EU-15 1999
Beschaftigungs-

verhaltnisse

Nicht kulturbezogene
Kulturberufe Berufe Gesamt
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in der kulturellen
NACE Industrie Produktion
Publishing, Aufzeichnung
22 ;
von Musik
1.167 3.595 4,762
92 Kultur und Sport
Nicht kulturbezogene 837 1566 2403
Sektoren
Summe (in Tausenden) 2.004 5.161 7.166
Quelle: EUROSTAT, Economix. Schatzungen
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e 7,2 Millionen Beschaftigte oder 4,6 % aller Beschaftigten in der EU sind im Bereich der
Herstellung von Kulturprodukten und Dienstleistungen im kulturellen Bereich im
weitesten Sinne tatig. Diese Zahl schlief3t die Arbeitnehmer in Kulturberufen sowie die
entsprechenden Beschaftigten in nicht kulturbezogenen Berufen ein, die an der
Herstellung von Kulturprodukten und der Erbringung kulturbezogener Dienstleistungen
beteiligt sind.*

e 4,8 Millionen dieser Beschaftigten sind in den beiden mit NACE 22 und NACE 92
erfassten Bereichen der Kulturindustrie tétig (3,1 % aller Beschéftigten in der EU).

e 2 Millionen Beschéftigte sind unmittelbar in kulturbezogenen Berufen bzw. als Techniker
in allen Sektoren der Wirtschatft tatig (1,3 % aller Beschaftigten in der EU).

e Weitere 1,2 Millionen Beschaftigte iben Kulturberufe aus und sind in den verschiedenen
Zweigen der Kulturindustrie tétig. Dieser Anteil entspricht 58 % aller Beschéftigten in
Kulturberufen und 25 % der Beschéftigten in der gesamten Kulturindustrie.

Entsprechend sind erheblich mehr Menschen in der Kulturindustrie in EU-15
beschaéftigt, als alle bisherigen Studien annehmen lie3en.

3.3 Beschaftigungstrends in der Kulturindustrie

Die verflgbare Literatur und die vorhandenen Statistiken belegen in den letzten Jahren fur
die EU eine starke Zunahme der Beschaftigungsverhéaltnisse im traditionellen Kultursektor.

Im Dokument Kultur, Kulturindustrie und Beschéaftigung der Europdischen Kommission aus
dem Jahre 1998 wird die Zunahme der Beschéftigten im spanischen Kultursektor flr den
Zeitraum 1987 bis 1994 auf 24 %, in Frankreich 1982 bis 1990 auf 37 % und in
GrolRbritannien 1981 bis 1991 auf 34 % geschéatzt. Diese Zahlen geben allerdings nicht an,
ob die Erwerbstétigkeit insgesamt so stark zugenommen hat oder ob mehr Beschaftigte in
geringerem Umfang tatig sind. Im audio-visuellen Sektor waren zweifellos die hdchsten
Wachstumsraten zu verzeichnen (Stichwort ,Deregulierung der TV-Markte").

Diese Schatzungen werden teilweise durch statistische Untersuchungen bestétigt, die im
Laufe dieser Studie durchgefuhrt wurden. Wahrend der Arbeitsmarkt in der EU insgesamt in
der zweiten Halfte der 90er Jahre um méaRige 1,2 % jahrlich gewachsen ist, war im Bereich
Kultur, Sport und Unterhaltung (NACE 92) ein dreifach héheres Wachstum (jhrlich 3,8 %)
zu verzeichnen. Seit 1995 wurden in der EU in diesem Sektor jahrlich 98.000 Arbeitsplatze
geschaffen, und 1999 waren in diesem Industriezweig 2,8 Millionen Beschatftigte tatig (siehe
Tabelle 2). Diese Zahl entspricht 1,8 % aller Beschétftigten in der EU.

*  Die Anzahl der Beschaftigten in den ,Sonstigen Sektoren® wird aufgrund des mittleren Anteils von

Beschaéftigten in nicht kulturbezogenen Berufen gemal NACE 92 (Kultur und Sport) im Zeitraum 1997
bis 1999 geschatzt. Die entsprechenden Zahlen werden auf die Situation des Jahres 1999 Uibertragen.
Um die Wachstumsentwicklung zwischen 1995 und 1999 berechnen zu kénnen, musste die Matrix
des Jahres 1995 geschatzt werden, da fir verschiedene Lander keine Daten vorlagen.
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Tabelle 2: Beschaftigungsverhéltnisse in Kultur, Sport und Unterhaltung (NACE 92)

Jahrliche Anderung
1995 1996 1997 1998 1999 in %
(in Tausenden) 1995-99
EU-15 2412 2.549 2.612 2.716 2.804 3,8

Quelle: Eurostat Arbeitsmarkterhebung

Innerhalb der einzelnen Mitgliedstaaten der EU unterscheiden sich die Wachstumsraten seit
1995 erheblich: Italien, Finnland, Portugal und Deutschland fuhren die Liste an; das
Vereinigte Konigreich, Frankreich und Osterreich stehen am Ende der Liste. Da diese Zahlen
jedoch von Beispieldaten abgeleitet wurden, sind diese Unterschiede mit Vorsicht zu
bewerten.

Als zweiter Kultursektor wurde der Bereich Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung
bespielter Ton-, Bild- und Datentrager (NACE 22) statistisch erfasst. Im Unterschied zum
vorherigen Sektor stagnierte das Beschéftigungsniveau hier im Zeitraum 1995 bis 1999 bei
2 Millionen Arbeitnehmern (Tabelle 3).

Tabelle 3: Beschéaftigungsverhéltnisse im Verlagsgewerbe, im Druckgewerbe und bei
der Vervielfaltigung bespielter Ton-, Bild- und Datentrager (NACE 22)

Jahrliche
1995 1996 1997 1998 1999 Anderung in %
(in Tausenden) 1995-99
EU-15 1.969 1.979 1.907 1.935 1.958 -0,1

Quelle: Eurostat Arbeitsmarkterhebung

Bei ndherer Untersuchung der Situation in den verschiedenen Kulturberufen ist ein noch
starkeres Beschaftigungswachstum festzustellen als in den anderen untersuchten Sektoren
des Kulturbereichs. Zwischen 1995 und 1999 hat die Anzahl der Beschéaftigungsverhaltnisse
in Kulturberufen jahrlich um 4,8% zugenommen (siehe Tabelle 4).

Tabelle 4: Beschaftigungsverhaltnisse in Kulturberufen

Jahrliches Wachstum

Beschaftigte (in %)
(in Tausenden)
1995 1999 1995-99
EU 1659,7 2004,3 4,8

Wenn wir die Entwicklungen in den Kultursektoren und in den Kulturberufen
kombinieren, ergibt sich fur die Beschéaftigung im Kulturbereich in der EU seit 1995
ein Uberdurchschnittliches mittleres Wachstum von 2,1 % jahrlich (Tabelle 5). Dieses
Wachstum verteilte sich gleichmafig auf den Kultursektor und auf den nicht kulturbezogenen
Sektor, konzentrierte sich aber deutlich im Bereich der Kulturberufe (+4,8 % jahrlich). Das
Beschaftigungswachstum bei nicht kulturbezogenen Berufen, das
Beschéftigungsverhéltnisse vom Manager bis zum Pfértner einschliel3t, war nicht hdher als
das mittlere Beschéaftigungswachstum in der EU im Allgemeinen (+1,2 % pro Jahr).
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Bei Ubertragung dieser Betrachtungsweise auf alle Mitgliedstaaten der EU ergibt sich fiir
Finnland und Schweden eine Spitzenposition. In diesen beiden Landern liegen die
Indikatoren deutlich Uber dem EU-Durchschnitt des Jahres 1999. Mehr als 4 % der
Arbeitnehmer in diesen beiden Landern waren in der Kulturindustrie beschéftigt, und mehr
als 2 % waren in Kulturberufen tatig. Die Werte der Niederlande ndhern sich diesem Niveau
an. Im Vereinigten Konigreich ist ein noch hoéherer Anteil der Beschaftigten in der
Kulturindustrie tatig (4,3 %); der Anteil der Arbeitnehmer in Kulturberufen liegt mit 1,8 %
jedoch nur geringfiigig iber dem EU-Durchschnitt. Italien und Portugal stehen mit niedrigen
Werten fiir alle drei Indikatoren am Ende der Liste. In Osterreich ist der Anteil der
Beschaftigen in der Kulturindustrie unterdurchschnittlich niedrig, wahrend sich der Anteil der
Beschatftigten in Kulturberufen dem EU-Durchschnitt annahert.

Tabelle 5: Zunahme der Beschéaftigungsverhaltnisse im Kultursektor

EU-15 1995-99
(jahrliche Anderung in %)

Beschéftigungsverhaltnisse
Nicht kulturbezogene
Kulturberufe Berufe Gesamt
in der kulturellen
NACE | Industrie Produktion
Publishing, Aufzeichnung
22 ;
von Musik
51 12 2,1
Kultur und Sport
92 .
Nicht kulturbezogene 44 11 22
Sektoren
Gesamt 4,8 1,2 2,1
Quelle: EUROSTAT, Economix Schéatzungen

Das zukinftige Beschéaftigungswachstum in der Kulturindustrie und in Kulturberufen hangt
von zahlreichen Faktoren ab:

e Private Inanspruchnahme kulturbezogener Dienstleistungen

e Bedarf an Prasentationen von Produkten, Leistungen, Unternehmen usw. seitens der
Wirtschaft

e AuBenhandel (Export und Import kulturbezogener Giiter)

¢ Innovation von Produktionstechnologien (insbesondere im Bereich 1uK)
e Finanzielle Ertrage durch den Verkauf von Werbeflachen oder -zeit

o Offentliche Forderung kultureller Aktivitaten

Hinsichtlich der zukinftigen Nachfrage nach Kulturgttern besteht kein Grund zur Annahme,
dass sich die positiven Wachstumsentwicklungen der Vergangenheit erheblich &ndern
konnten. Der private Verbrauch von Kulturprodukten bzw. die private Inanspruchnahme
kulturbezogener Leistungen wird weiter zunehmen und gegeniber anderen Bereichen der
Produktion von Verbrauchsgitern an Bedeutung gewinnen. Die verschiedenen Sektoren
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kulturbezogener Aktivitaten werden jedoch in unterschiedlicher Weise betroffen sein. Die
Nachfrage nach Buchern und Zeitungen bzw. Zeitschriften wird anhalten - zumindest was die
betreffenden Inhalte angeht. Die Produkte an sich werden jedoch zunehmend durch die
Bereitstellung im Internet und durch Multimedia-Ausfihrungen ersetzt. Die Medien, tber die
diese Produkte zum Verbraucher gelangen, werden sich andern und somit eine sehr
vorteilhafte Wirkung auf die audio-visuelle Industrie und auf die Multimedia-Industrie
entfalten; auf den Buchdruck und den Buchhandel dirfte sich dies allerdings nachteilig
auswirken. Durch die zunehmende Nachfrage nach Videos, Filmen und TV-Sendungen wird
dieser Trend noch verstarkt.

Die gleichen Veranderungen sind auch fir die visuelle und die darstellende Kunst zu
erwarten. Auch in diesen Bereichen wird eine Hinwendung zu elektronischen Medien
erfolgen. Entsprechend wird eine gunstige Nachfragesituation fur Kulturarbeiter wie z.B.
Autoren, Journalisten, Maler, Musiker und Schauspieler bestehen. Mit dem Vertrieb
gegenstandlicher Produkte der Kulturindustrie beschéftigte Arbeitnehmer werden dagegen
weniger bengtigt. Dies wird sich besonders flr Beschaftigte in den Bereichen Druck und
Vertrieb auswirken.

Die Auswirkungen des privaten Verbrauchs werden durch die Nachfrage der Wirtschaft
verstarkt, die sich ebenfalls sehr rasch hin zu den neuen Medien verlagern durfte. An die
Stelle des Bedarfs an Druckerzeugnissen wird die Nachfrage nach Websites einschlie3lich
Prasentationen mit Videos, Angeboten im Bereich des elektronischen Handels und
interaktiven Kommunikationsformen treten. Dies wird den Bedarf an Arbeitskraften in den
Bereichen Multimedia-Entwicklung, Internet-Programmierung und Software-Entwicklung
sowie die Nachfrage nach Regisseuren, Schauspielern und vielen anderen Berufen in der
Filmindustrie erh6hen. AuRerdem wird in der audio-visuellen Industrie und in der Multimedia-
Industrie der Vertrieb an Bedeutung gewinnen (wenngleich nicht in demselben MalRe wie in
der Produktion). Beschéftigte, die Inhalte einbringen kdnnen, scheinen starker gefragt zu
sein als Mitarbeiter in den Bereichen Marketing und Vertrieb.

Die nachteiligen Auswirkungen des AulRenhandels auf die Kulturmarkte werden nach dem
Ubergang zu den audio-visuellen Produkten und zu den Multimedia-Produkten
wahrscheinlich noch deutlicher zu Tage treten. In den USA sind die Anbieter nicht nur sehr
wettbewerbsfahig in der Film- und Musikindustrie, sondern auch auf dem Software-, Internet-
und Multimedia-Markt. Daher ist wegen der zunehmenden Importe dieser Produkte eine
erhebliche Dampfung der Nachfrage nach Arbeitskraften zu erwarten. Dies wird sich bei
Inhalte- und Software-Anbietern in der EU wiederum deutlich starker bemerkbar machen als
bei Handlern, Sendeanstalten und Internet-Providern.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien werden nicht nur zu besseren
Leistungsangeboten im Informations- und Unterhaltungsbereich, sondern auch zu
erheblichen Preissenkungen fir diese Leistungen filhren und damit eine Verlagerung der
Nachfrage hin zum audio-visuellen Sektor und zum Multimedia-Sektor férdern. Die
nachteiligen Auswirkungen werden sich am starksten in den Industriezweigen bemerkbar
machen, die an der Verdffentlichung von Blichern und Zeitungen bzw. Zeitschriften beteiligt
sind. Nachteilige Auswirkungen werden aber auch in den visuellen und in den darstellenden
Kinsten festzustellen sein. Selbst die Leistungsangebote von Museen und Bibliotheken
werden teilweise hin zu den neuen Medien verlagert. Daher kdnnen wir davon ausgehen,
dass sich die IuK als trendbildende Kraft auf dem Arbeitsmarkt entwickeln wird.

Die Verlagerung der Nachfrage wird dazu fihren, dass die Aufwendungen fur Werbung
weniger in konventionelle Medien und verstarkt in Multimedia-Mal3nahmen flieRen werden.
Dies konnte auch Horfunk- und Fernsehanstalten betreffen. Da die Finanzierung der
Produktion von Medien erheblich von den Werbeeinnahmen abhéngt, wird diese
Verlagerung insbesondere im Buch- und Zeitungs- bzw. Zeitschriftenbereich weitere
Probleme verursachen.
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Offentliche Mittel fur die visuellen und die darstellenden Kiinste sowie fir Museen und
Bibliotheken werden knapp bleiben, wenngleich kein Grund besteht, ernstliche Einschnitte zu
befurchten. Uber die Kulturpolitik hinaus — in der die Finanzierungsanspriiche gegeniiber
anderen Bereichen der Politik behauptet werden missen — wird die finanzielle Forderung
von Kultureinrichtungen, Ausstellungen, Events usw. immer eine wichtige Rolle spielen, da
diese kulturellen Aktivitaten sehr vorteilhafte AuBBenwirkungen auf die jeweilige
Regionalwirtschaft entfalten. Die 6ffentliche Unterstiitzung kultureller Aktivitaten wird jedoch
sehr langsam wachsen und entsprechend das Beschaftigungswachstum eher behindern.
Trotzdem wird subventionierte Kultur weiterhin einen hohen Stellenwert haben.

Der Mangel an Daten zur Produktion und zur Beschéftigungssituation im Kulturbereich lasst
eine Ubertragung der qualitativen Argumente dieses Abschnitts auf eine quantitative
Prognose nicht zu — zumindest nicht auf Ebene der Europaischen Union. Die sehr wenigen
Prognoseversuche, die fur einige EU-Lander vorliegen, bestéatigen jedoch die auch in dieser
Studie festgestellten positiven Beschéaftigungstrends. Insbesondere eine Studie der
Fondacion Tomillo (2000: 210) geht von einem erheblichen Beschaftigungszuwachs aus und
beziffert den Zuwachs in der spanischen Kulturindustrie bis 2005 auf 50 %. Dieser Zuwachs
wird vorwiegend durch audio-visuelle Angebote entstehen; aulBerdem wird aber davon
ausgegangen, dass auch alle sonstigen Kultursektoren einen hdheren Arbeitskraftebedarf
entwickeln werden. Die Prognosen fiir den eigentlichen Multimedia-Sektor sind
aulRergewohnlich positiv.

4. Beschaftigung in der digitalen Kultur — Merkmale, Umfang und
Trends hinsichtlich der Beschaftigungssituation

4.1 Empirische Grundlagen

Weder die kulturspezifische Forschungsliteratur noch die verfiigbaren amtlichen Statistiken
konnten umfassende Antworten auf alle in Verbindung mit dieser Studie wichtigen Fragen
geben. Ungeklart sind insbesondere die folgenden Fragen geblieben:

e Wie gestalten sich die Beschéftigungssituation und das Beschéftigungspotenzial in
der digitalen Kultur?

e Wie ist der Sektor der digitalen Kultur hinsichtlich des Personalbedarfs strukturiert?
e Was sind die wichtigsten Qualifikationsanforderungen in der digitalen Kultur?

e Welche Anderungen und Entwicklungen hinsichtlich des Beschéftigungspotenzials
und der Nachfrage nach bestimmten Qualifikationen vollziehen sich in der digitalen
Kultur?

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, mussten Unternehmen aus dem Sektor der
digitalen Kultur direkt befragt werden.

Zunachst wurde ein aus Fachleuten aus den Bereichen Internet und Multimedia bestehendes
internationales Panel als WIMMEX-Panel (WIMMEX = World-wide Internet Multi-Media
Experts) zusammengestellt, um samtliche Bereiche der Multimedia-Industrie moglichst
genau zu erfassen. Der Schwerpunkt der Studie lag in diesem Fall auf Unternehmen im EU-
15-Raum. Durch die Erhebung von Informationen aus spezifischen Unternehmen zu den
jeweils wichtigsten Tatigkeitsbereichen konnte eine &auRerst tiefgreifende aggregierte
Klassifizierung von Industriezweigen und Sektorstrukturen entwickelt werden (siehe
Abbildung 5). Dies war erforderlich, da amtliche offentliche Statistiken keine flir unseren
spezifischen Forschungsgegenstand maRgeblichen und verwendbaren Daten liefern
konnten.
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Wahrend der Befragung der Unternehmen wurden unter anderem die folgenden
Informationen erfasst:

e der Anteil Kreativer, Frauen und Freiberufler unter sdmtlichen Beschéftigten im
TIMES-Sektor,

e die wirtschaftliche Situation und die Beschaftigungsprognosen der einzelnen
Unternehmen im TIMES-Sektor,

e die relative Bedeutung ausgewdhlter Qualifikationsmerkmale der erfassten TIMES-
Unternehmen, um mdglichst aktuelle Qualifikationsanforderungen bestimmen zu
kdénnen und

e die derzeitige und die geschatzte zukinftige Nachfrage fir die aktuellsten
Qualifikationsanforderungen.

In einem zweiten Schritt hat das WIMMEX-Panel im Rahmen einer Gesamterhebung die
Gesamtzahl aller Unternehmen im EU-15-Raum bestimmt, die in den in der Studie
bertcksichtigten Sektoren aktiv sind. Dazu wurden ca. 400 Millionen(!) Websites erfasst,
analysiert und ausgewertet. Wegen des begrenzten Budgets der Studie konnte eine
eingehende Klassifizierung ahnlich der Klassifizierung fur das WIMMEX-Panel allerdings
nicht entwickelt werden. Dies ist jedoch fir die Behandlung der zentralen Fragen, deren
Beantwortung in dieser Studie in Auftrag gegeben wurde, auch nicht erheblich.

Mit Hilfe der WIMMEX-Gesamterhebung konnten Fortschreibungen fiur alle qualitativen und
gquantitativen Variablen vorgenommen werden, die das WIMMEX-Panel bestimmt hatte.
Daher sind die Darstellungen in dieser Studie sé&mtlich als représentativ zu verstehen,
insbesondere im Hinblick auf die erwarteten Beschaftigungspotenziale in den untersuchten
Bereichen. Trotzdem empfehlen wir in diesem Zusammenhang eine kontinuierliche
andauernde Beobachtung, da sich diese Marktsegmente erfahrungsgemal &uRRerst
dynamisch entwickeln.
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411 Das WIMMEX-Panel

Die Befragung des WIMMEX-Panels erfolgte zwischen August und Dezember 2000. Als die
Ergebnisse der Befragung analysiert wurden, umfasste das Panel bereits 2.970
Unternehmen.

Die meisten der 2.970 Mitgliedunternehmen des WIMMEX-Panels (54 %) befinden sich in
Westeuropa (siehe Abbildung 6). Hinsichtlich der vertretenen Regionen ist das Panel im
globalen Malistab naturgemafd nicht als repréasentativ zu betrachten. Aufgrund der Art der
Aufgabenstellung fiir diese Studie war jedoch eine Uberreprasentierung des EU-Raums
erforderlich, um zu einer mdglichst befriedigenden Zusammensetzung innerhalb der
einzelnen europaischen Lander zu gelangen. Ein besonderer Schwerpunkt wurde auf die
Gewinnung eines verhaltnismaflig grofen Anteils an US-amerikanischen Unternehmen
gelegt, um die jungsten Entwicklungen in der EU mit den Entwicklungen in den USA als dem
wichtigsten Wettbewerber im TIMES-Sektor und in der digitalen Kultur vergleichen zu
konnen.

Abbildung 6: Zusammensetzung des Panels nach Weltregionen
Grundgesamtheit: 2.970 TIMES-Unternehmen weltweit

5% 3% 10%

13%

OAsien/Pazifik B Kanada BUSA OSidamerika BWesteuropa OMOEL O Sonstige

Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

Die westeuropéischen Unternehmen befinden sich grof3tenteils in der EU (siehe Abbildung
7). In erheblichem Umfang spiegelt die Zusammensetzung der westeuropdischen WIMMEX-
Partner die jeweilige wirtschaftliche Starke der betreffenden européischen Lander wider. Nur
die franzosischen Unternehmen sind zur Zeit verhaltnismaRig unterreprasentiert.
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Abbildung 7:  Regionale Struktur der an dem Panel
beteiligten Unternehmen in Europa

Grundgesamtheit: 1.604 TIMES-Unternehmen
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

In Abbildung 8 ist die Zusammensetzung des WIMMEX-Panels nach Sektoren fir die
wichtigsten Tatigkeitsbereiche der Mitgliedunternehmen dargestellt. Mit einem Anteil von
34 % sind die Unternehmen der Multimedia- und Online-Industrie sowie der audio-visuellen
Industrie am starksten vertreten. Aus verschiedenen Grinden wollten wir sicherstellen, dass
dieser Tatigkeitsbereich in dem Panel gut reprasentiert wird. Einerseits konzentriert sich in
diesem Sektor ein erhebliches Beschaftigungspotenzial fir Kulturarbeiter, und andererseits
liegt der Gesamtanteil der Unternehmen im Multimedia- und Online-Bereich sowie im audio-
visuellen Bereich innerhalb des TIMES-Sektors bei nur 9,2 %; daher war diese
Lenkungsmaflinahme im Interesse einer hinreichenden Vertretung dieses wesentlichen
Teilsektors unabdingbar.

Abbildung 8:  Tatigkeitsschwerpunkte der Unternehmen des WIMMEX-

Panels
Grundgesamtheit: 2.970 TIMES-Unternehmen weltweit
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20%
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000
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Die EU-15-TIMES-Unternehmen des WIMMEX-Panels bestehen aus vielen kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU). Nur 10 % der EU-15-Unternehmen des WIMMEX-Panels
haben mehr als 50 Mitarbeiter (siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: GroRe der EU-15-TIMES-Unternehmen nach Anzahl der
Beschaftigten

Grundgesamtheit: EU-15-TIMES-Unternehmen (nicht gewichtet)

GroRe: Anzahl der Beschaftigten
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000
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4.1.2 Die WIMMEX-Gesamterhebung

Zurzeit sind keine Statistiken verflgbar, aus denen sich GroRe und Struktur des TIMES-
Sektors in EU-15 nur anndhernd zuverlassig beschreiben lieRen. Daher hat WIMMEX im
Mérz 2001 eine empirische Gesamterhebung unter den TIMES-Unternehmen aller EU-15-
Lander durchgefihrt. Diese Gesamterhebung beruhte auf der Analyse von 400 Millionen (1)
Websites und stellt eine wichtige methodische Erganzung des WIMMEX-Panels dar.
Ausgehend von der aus dieser Gesamterhebung gewonnenen vollstandigen Ubersicht tiber
die Zusammensetzung des TIMES-Sektors in allen EU-15-Landern kdnnen nun alle
qualitativen und quantitativen Ergebnisse der Erhebung des WIMMEX-Panels gewichtet und
entsprechend als reprasentativ fiir den gesamten TIMES-Sektor aufbereitet werden.

Bei der Gesamterhebung wurden insgesamt 1.551.908 Unternehmen erfasst, die in EU-15
im TIMES-Sektor tatig sind (Stand: Marz 2001). Knapp 90 % dieser Unternehmen
beschaftigen hdchstens 50 Mitarbeiter (siehe Tabelle 6).

Tabelle 6: Struktur der TIMES-Unternehmen in EU-15 nach Anzahl der
Beschaftigten im Méarz 2001

Grundgesamtheit: 1.551.908 Unternehmen

Klassen nach Anzahl der Anzahl der Anteil in Prozent
Mitarbeiter Unternehmen

1-2 Mitarbeiter 295.568 19,0 %

3-5 Mitarbeiter 233.678 15,1%
6-20 Mitarbeiter 566.081 36,5 %
21-50 Mitarbeiter 252.262 16,3 %
Uber 50 Mitarbeiter 204,318 13,2 %
Gesamt 1.551.908 100 %

Quelle: WIMMEX Miinchen, Marz 2001

4.2 Merkmale von Beschaftigung in der digitalen Kultur

Angesichts der recht unterschiedlichen Standpunkte zur Beschreibung des Kultursektors in
der Fachliteratur und in amtlichen Statistiken haben sich die Ergebnisse der Befragung des
WIMMEX-Panels als um so hilfreichere Quelle fur die wesentlichen Informationen erwiesen,
mit denen die Fragen dieser Studie hinsichtlich des Beschéftigungspotenzials und der
Personalstruktur in der digitalen Kultur und im TIMES-Sektor beantwortet werden kdnnen.

Freiberufler im TIMES-Sektor

Mit der im WIMMEX-Panel durchgeflihrten Befragung konnte erstmalig erfasst werden, in
welchem Umfang Freiberufler im Verhéltnis zu fest angestellten Mitarbeitern im TIMES-
Sektor beschéftigt sind. Kurz gesagt: Der Anteil der Freiberufler in den TIMES-
Unternehmen der EU-15-Lander ist mit 1,3 Freiberuflern auf einen fest angestellten
Mitarbeiter aufRerordentlich hoch!

Ein weltweiter Vergleich mit anderen groferen Regionen zeigte, dass der Anteil der
Freiberufler in der Europaischen Union &ufRerst hoch ist und nur knapp von Osteuropa
Ubertroffen wird (siehe Abbildung 10).

Im weltweiten Vergleich liegt der Anteil der Freiberufler pro fest angestelltem
Mitarbeiter in EU-15 Uber dem Durchschnitt und fast 50 % tGber dem Anteil in den USA.
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Abbildung 10: Freiberufler pro Festanstellung in TIMES-Unternehmen im
weltweiten Vergleich

Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen weltweit (gewichtet nach Unternehmen)

Grole: Freiberufler pro Festanstellung

Freiberufler/ 2
Festanstellung 1,3 1,2
0,9
1V
0 r r
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Unserer Ansicht nach ist dies unter anderem darauf zurlickzufuihren, dass der Markt im US-
amerikanischen TIMES-Sektor bereits in einer Phase der Konsolidierung begriffen ist — auf
sehr hohem Niveau — wahrend das dynamische Wachstum im EU-15-Raum infolge der
dringenden Notwendigkeit, mit weltweiten Entwicklungen gleichzuziehen, in den kommenden
Jahren weiter zunehmen wird.

Ebenfalls typisch ist, dass der Anteil der Freiberufler umso hoher liegt, je junger ein
Unternehmen ist (siehe Abbildung 11). In der EU kommen in Unternehmen, die friihestens
1998 gegrindet wurden, 1,6 Freiberufler auf einen fest angestellten Mitarbeiter; bei
Unternehmen, die vor 1998 gegrindet wurden, liegt dieser Anteil bei 1,2:1.

Abbildung 11: Freiberufler pro Festanstellung in TIMES-Unternehmen in EU-15
Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen in EU-15 (gewichtet nach Unternehmen)

Grolie: Freiberufler pro Festanstellung
Freiberufler/ 2 1,6
Festanstellung 1,3
1V
0 T .
vor 1998 Durchschnitt ab 1998

. Griindungsjahr
Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

Der aul3erordentlich hohe Anteil an Freiberuflern im TIMES-Sektor bestatigt also zum Teil die
Forschungsliteratur, in der atypische Arbeitsbedingungen fiir den Kultursektor als Regelfall
geschildert werden. Wahrend sich der TIMES-Sektor weiter entwickelt, darf jedoch davon
ausgegangen werden, dass sich der Anteil der fest angestellten Mitarbeiter in gleichem
Umfang erhéhen wird, wie die atypischen Arbeitsbedingungen seltener werden.
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Frauen im TIMES-Sektor

Die Befragung des WIMMEX-Panels vermittelte wesentliche Informationen zum Anteil der
Frauen im TIMES-Sektor. Der Prozentanteil der Frauen im TIMES-Sektor in der
Européaischen Union liegt bei nur 30,4 % (siehe Abbildung 12) und ist damit um etwa 11
Prozentpunkte niedriger als der Anteil der Frauen an allen Beschaftigten in Europa (siehe
Kontrollgruppe in Abbildung 12). Noch unginstiger gestaltet sich die Situation, wenn in
diesen Unternehmen der Anteil der Frauen in kreativen Berufen betrachtet wird. Hier liegt
der Anteil der Frauen bei nur gut 29 %.

Im Vergleich zu den USA, wo der Anteil weiblicher Beschaftigung international am héchsten
ist (37,4 % aller Beschétftigten im TIMES-Sektor und 34,9 % der Beschaftigten in kreativen
Berufen im TIMES-Sektor), liegt die EU mit einem Abstand von jeweils etwa 6
Prozentpunkten weit zurtick.

Abbildung 12: Frauen im TIMES-Sektor ingesamt (rot) und im TIMES-Sektor in
kreativen Berufen (grun) nach internationalen Wirtschaftsraumen
(jeweils in %)

Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen weltweit (gewichtet nach Unternehmen)

GroRe: Prozent
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

Diese stdorende Entwicklung ist auch bei der Grindung neuer Unternehmen zu
beobachten. Unter Beriicksichtigung der GEM-Ergebnisse? schatzen wir den Prozentanteil
der Unternehmen, die in Europa von Frauen gegrindet wurden, auf etwa ein Drittel des
Anteils in den USA.

In den USA werden 40 % aller neuen Unternehmen im TIMES-Sektor von Frauen gegrindet.
Weltweit liegt der entsprechende Anteil bei 33 %, und in Europa werden durchschnittlich nur
20 % aller neuen Unternehmen im TIMES-Sektor von Frauen gegriindet (siehe Abbildung
13). In dieser Kategorie bildet Deutschland mit einem Frauenanteil von nur 13 % an allen
Neugrindungen das Schlusslicht.

Die wahrend dieser Studie mit Ausbildungseinrichtungen, offentlichen Arbeitsverwaltungen
und Unternehmen gefiuhrten Gesprache zeigten auch, dass Frauen im Bereich der Aus-
und Weiterbildung insgesamt unterreprasentiert sind. Selbst bei Schulungen und
Weiterbildungen mit verhaltnisméaRig geringer technischer und eher kreativer, inhaltlicher
Ausrichtung liegt der Anteil der Frauen an allen Beschéftigen bei nur 20-25 %. (Dies ist
Uberraschend, da vielfach davon ausgegangen wird, Frauen hatten lediglich zur Technik
einen schlechteren Zugang.)

2 Siehe Wirtschaftswoche, Nr. 33 vom 10.8.2000
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Abbildung 13: Unternehmensgrindungen durch Frauen im TIMES-Sektor in Prozent
(EU-15 und USA)

Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen weltweit (gewichtet nach Unternehmen)

Grole: Prozent

50+
(%) 40
4017 33

EU-15 Durchschnitt USA

Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

4.3 Beschaftigung in der digitalen Kultur: Umfang und Trends

In TIMES-Unternehmen in EU-15 sind allein in den wesentlichen Bereichen ,Multimedia“ und
~Software” etwa 12 Millionen Arbeithehmer beschéftigt (siehe Tabelle 7). Wahrend dieser
Studie haben wir uns auf diese beiden Bereiche konzentriert, da sich in zahlreichen
Befragungen von Fachleuten herausstellte, dass in diesen beiden Teilsektoren der héchste
Bedarf an Kreativitat und inhaltlicher Gestaltung besteht, und dass diese beiden Bereiche fir
Kulturarbeiter entsprechend am wichtigsten sind.

Tabelle 7: Anzahl der Beschaftigten in ausgewahlten TIMES-Unternehmen in EU-15

im Marz 2001

Grundgesamtheit: 1.551.908 Unternehmen

Anzahl der Anteil der

Beschaftigten Beschaftigten im
Tatigkeitsfelder TIMES-Sektor in EU-15
insgesamt

Multimedia 1.952.437 9%
Software 10.426.629 48 %
Gesamt 12.379.066 57 %

Quelle: WIMMEX Miinchen, Marz 2001

Wegen der unterschiedlichen Schwerpunkte der kulturwissenschaftlichen Literatur und der
Tatsache, dass den verfiigharen Statistiken keine geeignete Daten zu entnehmen sind,
kommen fur Prognosen zur Entwicklung der Beschéftigungssituation in der digitalen Kultur in
der unmittelbaren Zukunft weder kulturwissenschaftliche Studien noch kulturspezifische
Statistiken als Grundlage in Betracht. Um die Entwicklung in der nachsten Zukunft
prognostizieren zu koénnen, musste daher mit dem  WIMMEX-Panel eine eigene
Studienkonstellation geschaffen werden.
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Der WIMMEX-Erhebung zufolge bestehen fir TIMES-Unternehmen in EU-15 in den
nachsten Jahren verhdltnismalig gute Aussichten hinsichtlich der weiteren
Beschaftigungssituation. Fast 80 % aller TIMES-Unternehmen in EU-15 gehen mittelfristig
von einem etwas hoéheren Mitarbeiterbedarf aus, und in den meisten Unternehmen wird
sogar ein starker Anstieg der Beschaftigtenzahlen erwartet (siehe Abbildung 14).

Abbildung 14: Mittelfristige Beschaftigungsprognosen in TIMES-Unternehmen
in EU-15 (in %)
Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen in EU-15 (gewichtet nach Unternehmen)
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000 (%)

Besonders guinstig sind die Aussichten in den Unternehmen, die hauptsachlich in den
Bereichen ,Multimedia/Online-Angebote/Audio-visuelle Medien* und , Software-Entwicklung, -
Vertrieb und -Installation® tatig sind (siehe Abbildung 15); dies ist insofern nicht
uberraschend, als in diesen beiden Bereichen die wirtschaftliche Entwicklung insgesamt am
positivsten beurteilt wird.
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Abbildung 15: Mittelfristig prognostiziertes Beschéaftigungswachstum in Prozent
in den TIMES-Unternehmen in EU-15

Grundgesamtheit: TIMES-Unternehmen in EU-15 (gewichtet nach Unternehmen)

GroRe: Prozent
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

Die schlichte Feststellung ,Die Beschéaftigungsaussichten im Bereich der digitalen Kultur sind
gut.” ware nicht hinreichend. Wesentlich wichtiger ist die Frage ,Wie gut?“ Mit anderen
Worten: Wie viele neue Stellen werden in absehbarer Zukunft - z.B. in den nachsten 10
Jahren - in TIMES-Unternehmen in EU-15 geschaffen? In diesem Zusammenhang
konzentrieren wir uns besonders auf die Tatigkeitsschwerpunkte ,Multimedia“ und
.Software”, da diese Bereiche aus Sicht der Kulturarbeiter am interessantesten sind. Wie wir
bereits in Tabelle 7 festgestellt haben, sind in diesen beiden Bereichen zurzeit 12,4 Millionen
Arbeitnehmer beschéftigt (WIMMEX, Mérz 2001).

Die meisten Studien, die in den letzten Jahren durchgeftihrt wurden, gehen davon aus, dass
sich das jahrliche Beschéaftigungswachstum im TIMES-Sektor in einem Bereich von 10-15 %
bewegen wird. Da wir jedoch auch Sattigungseffekte und konjunkturelle Schwankungen
berlicksichtigen missen, haben wir uns fir eine aul3erst konservative Prognose entschieden.
Fur die nachsten 3 Jahre gehen wir von einem verhéltnismalig geringen
Beschaftigungszuwachs in Hohe von 10 % aus, und im Laufe der ndchsten 10 Jahre
erwarten wir einen kontinuierlichen Rickgang des Beschéaftigungswachstums von 10 auf
3 %.

Ausgehend von der im Méarz 2001 ermittelten Anzahl von 12,4 Millionen Beschéftigen in
Unternehmen im Bereich Multimedia und Software in EU-15 und in der Annahme, dass das
Wachstum in den né&chsten 10 Jahren von 10 % im Jahre 2001 auf nur 3 % im Jahre 2011
zurtickgehen wird, prognostizieren wir 22 Millionen Stellen im Jahre 2011. Entsprechend
darften in den kommenden zehn Jahren im TIMES-Sektor etwa 9,6 Millionen Arbeitsplatze in
den Bereichen Multimedia und Software geschaffen werden (siehe Abbildung 16).
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Abbildung 16: Beschaftigte in den Bereichen Multimedia und Software in
EU-15 2001 und 2011 (in Millionen, gewichtet)

Beschaftigte im 3,
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Marz 2001

Freilich kommen nicht alle diese 9,6 Millionen neuer Arbeitsplatze fur Kulturarbeiter in
Betracht. In diesem Zusammenhang sind nur die Stellen von Bedeutung, in denen
tatsdchlich  Kreativitdt und inhaltliche Beitrage erforderlich sind; Stellen im
Verwaltungsbereich und Stellen mit technischer Ausrichtung, die fur die Fertigung und den
Vertrieb eines Produktes erforderlich sind (z.B. Sekretariatsstellen, Reinigungsstellen oder
Technikerstellen) sind hier nicht von Belang.

Daher muss
e definiert werden, welche Arbeitnehmer als ,Kreative" zu erfassen sind und

e bestimmt werden, wieviele Kreative tatsachlich in den Bereichen Multimedia und
Software tétig sind.

Wir verstehen ,Kreative" als die Beschaftigten, die mindestens 50 % ihrer Arbeitszeit fur
kreative Tatigkeiten aufwenden. ,Kreative Tatigkeiten“ sind all die Tatigkeiten, die sich auf
die Schaffung neuer Produkte und Leistungen konzentrieren; die Verwaltung bereits
vorhandener Produkte und Leistungen wird nicht als ,kreative Tatigkeit" bezeichnet. Nach
dieser Definition wird die Konzeption einer Website als kreative Tatigkeit betrachtet, die
Aktualisierung einer Datenbank dagegen nicht. Allerdings ist die Unterscheidung zwischen
.Kreativer* und ,nicht kreativer" Tatigkeit au3erst schwierig. Beispielsweise ist unklar, ob ein
Programmierer als Kreativer einzustufen ist; in der Regel wird die Beurteilung von der
Tatigkeit abhéngen, die ein Programmierer jeweils ausfihrt.

Diese Unterscheidung ist vom Schreibtisch des Wissenschaftlers aus nicht zu leisten. Nur
Arbeitgeber und Arbeitnehmer selbst sind imstande, den tatsédchlichen Anteil Kreativer im
jeweiligen Personalstand zu beziffern. Daher haben wir in der WIMMEX-Erhebung die
Arbeitgeber gebeten, genau dies zu tun, d.h. den Anteil der Kreativen an der jeweiligen
Gesamtzahl der Beschatftigten eines Betriebs anzugeben. Die Ergebnisse dieser Befragung
(d.h. der Anteil Kreativer in Unternehmen im Bereich Multimedia und Software in EU-15) sind
in Abbildung 17 zusammengestellt.
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Abbildung 17: Anteil Kreativer in Multimedia- und in Software-Unternehmen in EU-15
in Prozent

Grundgesamtheit: Unternehmen im Bereich Multimedia und Software in EU-15
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Quelle: WIMMEX Miinchen, Dezember 2000

Ausgehend von diesen Ergebnissen koénnen wir annehmen, dass etwa 30 % aller
Beschéftigten im Bereich Multimedia und Software in EU-15 in keiner Weise kreativ téatig
sind. Und von den ubrigen 70 % stehen sicher auch nicht alle kreativen Tatigkeiten mit der
Schaffung von Kulturprodukten und kulturbezogenen Leistungen in Verbindung.

Es ist jedoch praktisch unmdglich, auf européaischer Ebene zwischen kreativen Téatigkeiten
mit Kulturbezug und kreativen Tatigkeiten, bei denen keine Beziehung zum Kulturbereich
besteht, zu unterscheiden. Dies gilt insbesondere fur die grofze Anzahl kleiner und mittlerer
Unternehmen (KMU) in diesem Sektor. Wenn ein Unternehmen nur drei oder vier Mitarbeiter
hat, muss jeder dieser Mitarbeiter im jeweiligen Team mehrere Tatigkeiten Ubernehmen
kénnen (d.h. kreative Téatigkeiten ebenso wie nicht kreative Téatigkeiten und kulturbezogene
Tatigkeiten ebenso wie Tatigkeiten, die keinen Kulturbezug haben). Wir kdnnen daher mit
aller Wahrscheinlichkeit einen Anteil von 70 % als ziemlich zuverlassige Prognose des
tatsachlichen Anteils der Arbeitnehmer annehmen, die eine kreative Tatigkeit ausiiben.

Aufgrund dieses Prozentanteils kdnnen wir die Anzahl der insgesamt zu erwartenden neuen
Stellen im Bereich Multimedia und Software als den Haupttéatigkeitsfeldern kultureller Arbeiter
bestimmen.

Wie in Abbildung 16 dargestellt, kbnnen wir davon ausgehen, dass etwa 9,6
Millionen neue Stellen in diesen beiden wichtigsten Bereichen entstehen. Und wenn
von diesen 9,6 Millionen Stellen ein Anteil von 70 % angenommen wird, gelangen
wir zu einem Potenzial von ca. 6.8 Millionen neuer Stellen fir Kreative.
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4.4 Neue Qualifikationsanforderungen in der digitalen Kultur

Den in Abschnitt 4.3 beschriebenen Ergebnissen unserer Studie zufolge sind in TIMES-
Unternehmen in EU-15 in den nachsten 10 Jahren mindestens 6,8 Millionen neuer Stellen
mit inhaltsbezogener oder kreativer Ausrichtung zu erwarten, die von Kulturarbeitern besetzt
werden kdnnten. Unsere Erhebung hat jedoch auch bestétigt, dass auf dem europaischen
Beschaftigungsmarkt ein erheblicher Mangel an qualifizierten Arbeitnehmern im TIMES-
Sektor besteht. Dem EITO zufolge kdnnte sich dieser Personalmangel bis 2002 auf 1,6
Millionen erhdhen, wenn die erforderlichen Malinahmen zur Aus- und Weiterbildung bzw. zur
Umschulung nicht getroffen werden (Quelle: EU-Kommission, EITO 1999).

Entsprechend kénnen diejenigen, welche die zukinftige Beschaftigungspolitik in Europa
bestimmen, zwei Probleme gleichzeitig I6sen:

¢ Reduzierung des Mangels an qualifizierten Arbeithehmern im TIMES-Sektor und
e Erschlielen neuer, auf den TIMES-Sektor orientierte Tatigkeitsfelder flr Kulturarbeiter.

Um diesen beiden beschéftigungspolitischen Ziele zu erreichen (die Reduzierung des
Defizits an qualifizierten Arbeitnehmern im TIMES-Sektor und die ErschlieBung neuer
Beschaftigungspotenziale  fur  Kulturarbeiter), muss  ermittelt werden, welche
Schlusselqualifikationen von Beschéftigten im TIMES-Sektor erwartet werden. Daher wurden
im Rahmen der Erhebung des WIMMEX-Panels Informationen zu den am meisten gefragten
Qualifikationsmerkmalen in TIMES-Unternehmen gesammelt. In Abbildung 18 sind die
sieben meistgefragten Qualifikationsmerkmale nach der jeweiligen Wichtigkeit in
absteigender Folge sortiert zusammengestellt.

Abbildung 18: Die sieben meistgefragten Qualifikationsmerkmale in absteigender
Folge sortiert nach der jeweiligen Wichtigkeit zusammengestellt
Grundgesamtheit: 2.970 Unternehmen weltweit
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Quelle: WIMMEX Minchen, Dezember 2000

Bei der Analyse dieser meistgefragten Qualifikationsmerkmale sollten zwei wichtige
Faktoren bertcksichtigt werden:

e Die kurzfristige Gultigkeit der Ergebnisse

Die Ergebnisse sind nur kurzfristig als zutreffend zu betrachten, da der TIMES-Sektor
hinsichtlich der technischen Anforderungen und des Personalbedarfs sehr haufigen
Schwankungen unterliegt. Entsprechend andern sich auch die
Qualifikationsanforderungen an die jeweils beschéaftigten Mitarbeiter sténdig. Aus
diesem Grund mussen die Qualifikationsanforderungen regelmalig analysiert und fur
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die Entwicklung geeigneter MalRnahmen zur Aus- und Weiterbildung bertcksichtigt
werden.

In Abbildung 18 sind die in der WIMMEX-Erhebung ermittelten Schlisselqualifikationen
im TIMES-Sektor zusammengestellt; die Angaben beziehen sich auf das zweite
Halbjahr 2000. Im Jahr 2001 kdnnten jedoch bereits andere Schlisselqualifikationen
gefordert sein; diese Anderungen kénnen nur durch regelmaRige Uberwachung erfasst
werden. Dank seiner Flexibilitat hinsichtlich der Klassifizierungen und der
Qualifikationsmerkmale des TIMES-Sektors kann das WIMMEX-Panel diese Erfassung
leisten.

e Zunehmende Bedeutung von Kreativitat und Inhalten

Auf den ersten Blick kdonnte der Anschein entstehen, dass die in Abbildung 18
genannten Qualifikationsmerkmale rein technischer Art sind. Tatsachlich werden jedoch
in hohem MalRe auch Kreativitdt und inhaltliche Beitrdge gefordert. Dies gilt
insbesondere fir die Qualifikationsmerkmale in den beiden Bereichen Web-Publishing
und Web-Design als den Bereichen, die zurzeit am meisten gefragt sind, ist aber auch
auf die Bereiche Web-Multimedia und selbst auf die Java-Programmierung zu
Ubertragen.

In Anbetracht der Tatsache, dass alle Typen von Software-Produkten ein ausgepragtes
kommunikatives Element erfordern, Gberrascht dies nicht. Mit anderen Worten: Bereits
im Stadium der Entwicklung dieser Produkte ist zu bertcksichtigen, wie der Nutzer
eines PC ein bestimmtes Produkt aufnehmen und einsetzen wird. Dies reicht von
einfachen Sachverhalten, wie der Sicherstellung, dass die Online-Hilfe eines
Programms gut verstandlich ist oder dass die verwendeten Symbole ansprechend
gestaltet sind, bis zu komplizierteren Fragen wie z.B. der Gestaltung komplexer
kundenbezogener Produkte. Kreativitat, die sich im Idealfall an den Bedirfnissen der
Kunden orientiert, ist letztendlich eine entscheidende Voraussetzung fir die erfolgreiche
Vermarktung von Multimedia- und Software-Produkten.

Dies erklart auch, warum wir bei zahlreichen Expertenbefragungen und bei der Analyse
Hunderter guter Praktiken im Bereich der Aus- und Weiterbildung (siehe Modul 4),
festgestellt haben, dass die Beziehung zwischen grundlegenden technischen
Kenntnissen und Kreativitat im Kultursektor zurzeit auf den Kopf gestellt wird. Wahrend
inhaltsbezogene Tatigkeiten und Qualifikationsmerkmale zunehmend an Bedeutung
gewinnen, ist der Bedarf an ,reinen" Technikern ricklaufig.

Als Faustregel fur diesen Sektor kann angenommen werden, dass das gesamte technische
Segment einschlief3lich Technologie, Infrastruktur, Hardware und Druck eine Phase relativer
Stagnation oder gar eines Ruckgangs erleben wird (sowohl hinsichtlich der
Beschaftigungsverhdaltnisse als auch in Bezug auf den Beitrag zur Mehrwertschdpfung),
wahrend in allen inhaltlich orientierten (d.h. kreativen) Beschéaftigungen und Bereichen (Web-
Design, Werbung, Publishing, Medien, Aus- und Weiterbildung, Unterhaltung usw.) eine
starke Zunahme der Beschaftigungsverhaltnisse zu erwarten ist (siehe Abbildung 19).
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Abbildung 19: Wachsende Bedeutung von Inhalten und Kreativitat im TIMES-Sektor
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Diese Entwicklung bietet ausgezeichnete Beschaftigungsmoglichkeiten, vor allem fir
Kulturarbeiter. Denn gerade die Kulturarbeiter verfigen Uber die inhaltsbezogene und
kreative Kompetenz, die fur die weitere Entwicklung der digitalen Kultur und des TIMES-
Sektors so unabdingbar sind.

Die neuen Qualifikationsanforderungen im TIMES-Sektor bedeuten in keiner Weise, dass
Kultur in den Dienst der Technik gestellt wird. Vielmehr sind die neuen Anforderungen
Anzeichen fir eine ,Kulturalisierung” der New Economy.

Infolge der Wechselwirkung mit  Multimedia-Technologien &andern  sich  die
Beschéftigungsprofile von Kulturarbeitern. Kulturarbeiter kénnen nur dann am bestehenden
Beschaftigungspotenzial in der digitalen Kultur teilhaben, wenn sie ihre Qualifikationen und
ihre Arbeitsmethoden an die sich stdndig wandelnden Qualifikationsanforderungen der
digitalen Kultur anpassen.

Diese Entwicklung hat drei wesentliche Aspekte, die bei der Aus- und Weiterbildung von
Kulturarbeitern berticksichtigt werden mussen:

e Neue Beschaftigungsprofile flr Kulturarbeiter

Die ,alten* Beschaftigungsprofile der Kulturarbeiter wandeln sich rasch hin zu neuen
Profilen, fur die haufig noch keine Regelungen bestehen. Entsprechend bestehen auch
noch keine offiziellen und anerkannten Schulungsangebote. Hinzu kommt, dass diese
neuen Beschaftigungsprofile weitaus vielfaltigerer Natur sind als die ,alten" Profile. Und
schlieBBlich entstehen voéllig neue Beschaftigungsprofile wie z.B. der ,Creativity
Consultant”, die in bestehenden ,alten" Profilen keine Entsprechungen haben. Diese
vollstdndig neuen Profile erfordern keine spezifische Ausbildung und stehen
grundsatzlich allen Kiunstlern offen, die flexibel genug sind, neue Chancen zu ergreifen.
Tabelle 8 bietet einen Uberblick tiber diese Entwicklungen.

Tabelle 8: Beispiele fur die Entwicklung , alter” Beschaftigungsprofile im Kultursektor
zu ,neuen“ Beschaftigungsprofilen

LAlte" . Neue“ Vollstandig neue
Beschaftigungsprofile |Beschéaftigungsprofile im Beschaftigungsprofile
im Kultursektor Kultursektor im Kultursektor
Schauspieler Media Actor Creativity Consultant

e Camera Actor Arts Consultant

e Acoustic Actor Medien-Kommunikator
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e Virtual Actor Multimedia-Gestalter
e Motion Capture Actor (Multi-)Media-
e Moderatoren fur virtuelle Projekimanager
Medien-Sets
Ausstatter e Installationsdesigner
(Galerien, Museen,
Nachtclubs usw.)
e Multimedia-Designer
e Beleuchter
e Performance-Designer
Drucker Online-Publisher
Schriftsetzer Medien-Editor
Cutter Medien-Designer

e Spezialisierte Kulturarbeiter erwerben mehrere Qualifizierungen

Ein klarer Trend besteht dahingehend, dass Kulturarbeiter mehrere Qualifizierungen
erwerben. Kompetenz in einer einzigen Kunstform ist nicht mehr ausreichend. Von
wachsender Bedeutung ist vielmehr die Fahigkeit, verschiedene Kunstformen
miteinander zu kombinieren und zu integrieren. Und Uber die kreativen und/oder
kinstlerischen Kompetenzen hinaus kommen zwei Qualifikationsmerkmale, die nicht zu
unterschatzen sind: technische Kompetenz und erganzende Kompetenzen (siehe

Tabelle 9).

Tabelle 9:

Geforderte Mehrfachqualifikationen bei Kulturarbeitern

Kreative Kompetenz

Technische
Kompetenz*

Ergéanzende Kompetenzen

Schauspiel
Tanz

Musik
Design
Performance

Community Arts
(Gemeinwesenorientierte
Kunst)

Web-Publishing
Web-Design
Java-Programmierung
Web-Multimedia

* siehe Abbildung 18

Unternehmensfiihrung
Produktion

Marketing
Selbstdarstellung

Zwischenmenschliche
Kompetenzen,
Sozialkompetenz,
kommmunikative Kompetenz

Quelle: MKW Miinchen, April 2001

Zweifelsohne sind Schulungen zum Erwerb der aktuellen technischen Kompetenz wesentlich

fur Kulturarbeiter.

Erganzende Kompetenzen wie z.B. Management,

Marketing und

Selbstdarstellung sind jedoch auch nicht aul3er Acht zu lassen, wenn Kulturarbeiter wirklich
auf den Beschaftigungsmarkt vorbereitet werden sollen; dies gilt insbesondere dann, wenn
Kulturarbeiter als Selbststédndige oder Freiberufler tatig sein mochten. Aus diesem Grund
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betonen hoch angesehene Ausbildungseinrichtungen wie z.B. die Deutsche Schauspieler
und Medien Akademie (DSA) so ausdricklich die Wichtigkeit der Ausbildung erganzender
Kompetenzen. In dieser Studie werden noch weitere Beispiele wie in Modul 4 vorgestellt, an
denen gute Praktiken im Bereich der Aus- und Weiterbildung analysiert werden.

e Fachiubergreifendes Teamwork

Immer mehr Dienstleistungen im kinstlerischen Bereich erfordern einen
fachubergreifenden und integrierten Zugang. Dies bedeutet, dass ein einzelner Kinstler
nicht mehr in der Lage ist, eine bestimmte Leistung selbststdndig anzubieten, sondern
mit anderen Kuinstlern sowie mit Nicht-Kidnstlern (z.B. mit Technikern,
Betriebswirtschaftlern und Sozialwissenschaftlern) zusammenarbeiten muss. Ein
Beispiel fir eine solche Leistung kénnte die vollstandige Erstellung komplexer Websites
einschlief3lich Akquisition, Entwicklung, Programmierung, Komponieren von Melodien,
Motion Capture Acting (schauspielerische Darstellung zur Erfassung von Bewegungen),
Vernetzung, Marketing, Verwaltung usw. sein. Integrierte Leistungen wie diese kénnen
nur von einem Team von Kinstlern und Nicht-Kinstlern geschaffen und angeboten
werden.

Entsprechend ist das fachtbergreifende Teamwork wesentlich fur Kulturarbeiter, wenn
sie das Beschaftigungspotenzial der digitalen Kultur nutzen méchten. Aus diesem Grund
sind Schulungen zur Forderung des Teamverhaltens und projektorientierter Arbeit in
angesehenen Ausbildungseinrichtungen wie z.B. dem Liverpool Institute of Performing
Arts (LIPA) bereits Bestandteil des Lehrplans.

Mit der Anpassung an diese Trends geben Kulturarbeiter ihre berufliche Identitéat allerdings
nicht dadurch auf, dass sie technische Kompetenzen und erganzende Kompetenzen in ihr
Qualifikationsprofil aufnehmen. Vielmehr erschlieRen sie sich neue Kompetenzbereiche, die
ihnen ermdglichen, ihre Kompetenzen und ihre Potenziale zur Interaktion mit der Multimedia-
Technologie auf dem Arbeitsmarkt einzusetzen wund sich somit ein grbReres
Beschaftigungsfeld zu erschlieBen. Dies lasst sich am besten als ein , Olfleck-Effekt*
beschreiben: Ahnlich wie ein kleiner Oltropfen sich auf der Wasseroberflache
ausbreitet, ist bereits verhdltnismalig begrenzte Erfahrung in den Bereichen
Multimedia und Management ausreichend, um in einer Vielzahl verwandter Berufe
neue Beschéaftigungspotenziale fir Kulturarbeiter zu erschliel3en.

Die Nutzbarkeit der Beschaftigungspotenziale in der digitalen Kultur wird also entscheidend
davon abhangen, ob eine erfolgreiche Integration von Technologie und Management
einerseits und Inhalten und Kreativitdt andererseits moglich ist und wenn ja, wie diese
Integration am besten herbeigefuhrt wird. Um es etwas zugespitzt zu formulieren: Die Frage
ist, ob die erforderlichen Grundlagen gelegt wurden, um kulturelle und kinstlerische Inhalte
mit neuen technischen Mdglichkeiten und Kommunikationsformen zu verbinden. Nach den
Befragungen von Fachleuten, die im Rahmen dieser Studie durchgefiihrt wurden, kénnen wir
nur feststellen, dass diese Entwicklung gerade erst eingesetzt hat.

Die Entscheidungstrager im Bereich der Beschéaftigungspolitik sehen sich der
Herausforderung gegenuber, die erforderlichen Voraussetzungen durch Einfihrung und
Forderung von Formen der regelmaftigen Aus- und Weiterbildung zu verbessern. Diese Aus-
und Weiterbildung wird Kulturarbeitern helfen und ihnen erméglichen, die grundlegenden
technischen Kenntnisse zu erwerben, die fir eine Beschaftigung im TIMES-Sektor
unabdingbar sind.

5. Gute Praktiken in Aus- und Weiterbildung
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Ende Januar 2001 hatten die fur die Durchfihrung der Studie zur Beschreibung guter
Praktiken zustandigen Mitglieder des Projektteams (MKW, interarts, Osterreichische
Kulturdokumentation und empirica) tber 300 beste Praktiken (die ,lange Liste") erfasst und
davon 154 (die ,kurze Liste") ausgewertet, die sich durch folgende Merkmale auszeichneten:

e Die Praktiken bereiten den traditionellen Kultursektor auf die Herausforderungen der
digitalen Wirtschaft vor, insbesondere durch Aus- und/oder Weiterbildung von
Kulturarbeitern, nicht nur in technischer Hinsicht, sondern auch in Bezug auf
Management, Marketing, Offentlichkeitsarbeit usw. und/oder ...

e die Praktiken eroffnen Randgruppen der digitalen Gesellschaft (Frauen,
Langzeitarbeitslosen usw.) die Moglichkeit, an der digitalen Entwicklung teilzunehmen
und/oder

o die Praktiken stellen Formen o6ffentlich-privater Partnerschaften dar, die aus ortlichen-
regionalen Entwicklungen im Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie bei der
Schaffung von Arbeitsplatzen hervorgegangen sind, und/oder

o die Praktiken schaffen Beschéaftigung in wirtschaftsschwachen Regionen.

Das Gesamtziel bestand darin, geeignete MalRnahmen zur Aus- und Weiterbildung zu
initiieren.

Wahrend dieser Untersuchung wurde den Teammitgliedern klar, dass es unmdglich ist, aus
der gewaltigen Anzahl einschldgiger européischer Projekte die wirklich ,besten”
Beispielprojekte in den Bereichen Aus- und Weiterbildung und Qualifizierung auszuwahlen.
Aulerdem unterscheiden sich die Konzepte der verschiedenen interessanten Projekte so
stark, dass eine Entscheidung zwischen den ,besten” und den Ubrigen Projekten einfach
nicht getroffen werden kann. Aus diesem Grund wurde der Ausdruck ,beste" Praktiken durch
~gute" Praktiken ersetzt.

Das Team hatte nicht die Absicht, eine reprasentative Liste guter Praktiken aus regionaler
oder sektorbezogener Sicht zu erstellen. Vielmehr wollten wir einen Uberblick uber die
unterschiedlichen Verbindungen und Beziehungen zwischen dem Kultursektor und dem
Multimedia-Sektor im Bereich der Aus- und Weiterbildung im Allgemeinen sowie
insbesondere mit Blick auf benachteiligte Bevolkerungsgruppen bieten.

Besondere Aufmerksamkeit musste auf die benachteiligten Gruppen bzw. die Randgruppen
in der digitalen Gesellschaft verwendet werden, in denen sich eine neue Form der Armut in
den Industrielandern auspragt. Diese Armut definiert sich weniger Uber das Einkommen,
sondern Uber den Umfang der Verfigbarkeit grundlegender Multimedia-Technologie,
insbesondere das Vorhandensein eines Internet-Zugangs.

5.1 Systematisierung guter Praktiken in der digitalen Kultur

Um die Untersuchung guter Praktiken zu vereinfachen und zu standardisieren, mussten alle
entsprechenden Projekte unter Anwendung der Systematik aus Abbildung 20 Kategorien
zugeordnet werden.

e Mallnahmenbereich

Bendtigt wurde eine Systematik, die eine eindeutige Klassifizierung der Projekte erméglichte
und eine direkte Verbindung zur EBS gewahrleistete. Beide Kriterien wurden am besten
durch die vier Hauptsdulen der EBS, namlich Beschaftigungsfahigkeit, Unternehmergeist,
Anpassungsfahigkeit und Chancengleichheit erfillt.

Diese vier Hauptsaulen sind insbesondere fir die digitale Kultur von wesentlicher
Bedeutung. Diese wesentliche Bedeutung wird in Tabelle 10 dargestellit.
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Tabelle 10:

Bedeutung der wichtigsten Saulen der EBS fir die digitale Kultur

I. Beschaftigungsfahigkeit

Il. Unternehmergeist

Sicherstellen, dass Menschen die richtigen | Vereinfachung der Grindung und Fihrung von
Kompetenzen zur Nutzung von Stellenangeboten | Unternehmen  sowie der Einstellung von
in einer Welt entwickeln kénnen, die in raschem | Mitarbeitern
Wandel begriffen ist o

griren Bedeutung fir die digitale Kultur
Bedeutung fur die digitale Kultur . .

g g e Ermutigung zu Selbststandigkeit und

e Verhindern von Langzeitarbeitslosigkeit

o Wiedereingliederung Arbeitsloser in das |e
Berufsleben

e Beschaftigungspakte
Sozialpartnern
Gewerkschaften)

o Ermdglichen des lebenslanges Lernens

e Steigern des Kompetenzniveaus junger
Menschen

e Integration von Randgruppen in die
digitale Gesellschaft (Frauen, Senioren,
Arbeitslose usw.)

Unternehmertum
Lokale Entwicklung

e Entwicklung des Dienstleistungssektors
zwischen  den
(Arbeitgeber,

lll. Anpassungsfahigkeit IV. Chancengleichheit

Entwicklung neuer flexibler Arbeitsformen im|Gleicher Zugang zu Berufen fir Manner und
Gleichgewicht  zwischen Sicherheit  und | Frauen, gleiche Behandlung am Arbeitsplatz
Flexibilitat

Bedeutung fir die digitale Kultur

Bedeutung fir die digitale Kultur e Gender Mainstreaming (volle
Chancengleichheit der Geschlechter)

e Digitalisierung kulturbezogener

Leistungen e Erleichtern der Wiedereingliederung in
e Modernisierung des  Arbeitslebens den Arbeitsmarkt

innerhalb von  Unternehmen  und |, Reduzierung des Abstandes zwischen

zwischen Unternehmen den Geschlechtern hinsichtlich  der
e Innerbetriebliche Schulung und Nutzung der Multimedia-Technologie

Personaleinstellung

Bei unveranderter Ubernahme hatten diese vier Saulen jedoch keine geeignete
Kategorisierung guter Praktiken ermoéglicht, da in diesem System bestimmte inhaltliche
Uberschneidungen bestanden.

Zur Kategorie ,Beschaftigungsfahigkeit* z.B. sind auch all die Projekte zu z&hlen, die die
Einbindung von Randgruppen in die digitale Gesellschaft zum Ziel haben. Die
entsprechenden MalRnahmen koénnten jedoch ebenso gut der Saule ,Chancengleichheit"
zugerechnet werden. Aulerdem fihren viele MaflRnahmen, die eigentlich die
Anpassungsfahigkeit fordern sollten, automatisch auch zu besserer Beschéaftigungsfahigkeit.

Um diese Uberschneidungen zu vermeiden und zu einer eindeutigen Klassifizierung guter
Praktiken zu gelangen, wurden die folgenden zusétzlichen Kriterien eingefuhrt:

Projekte mit dem Ziel, Randgruppen der digitalen Gesellschaft zu integrieren, werden
ausschliel3lich der Kategorie ,Chancengleichheit" zugeordnet.

Projekte mit dem Ziel
Anforderungen der

der Anpassung von Arbeitnehmern an die neuen
digitalen Entwicklungen  werden der Kategorie
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.Beschaftigungsfahigkeit® zugeordnet (z.B. Aus- und Weiterbildung von
Kulturarbeitern im Bereich Multimedia).

Projekte mit dem Ziel der Anpassung von Unternehmen an die neuen
Anforderungen der digitalen Entwicklungen werden der Kategorie
LAnpassungsfahigkeit” zugerechnet (z.B. die Einrichtung neuer Netze zwischen
Unternehmen oder die Digitalisierung kultureller Inhalte).

Nach der Erweiterung der vier Saulen der EBS um diese Bewertungskriterien steht nun ein
erstklassiges System zur Kategorisierung guter Praktiken zur Verfligung.
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e Betroffener Sektor

Die in dieser Studie untersuchten guten Praktiken werden nach den betroffenen Sektoren
unterschieden:

- Offentlicher Sektor
Privater Sektor

- Offentlich-private-Partnerschaften und
Dritter Sektor

Am aussichtsreichsten unter diesen betroffenen Sektoren sind offentlich-private
Partnerschaften, die durch ihre Struktur offentliches Interesse mit privaten Geldern und
privater Kompetenz verbinden. Die Untersuchung belegt eindeutig, dass die Mehrheit der
interessantesten und erfolgreichsten Projekte als 6ffentlich-private Partnerschaften
organisiert sind.

e Durchfihrungsebene

Das System der Unterscheidung nach der Durchfiihrungsebene ermdglichte eine klare
Zuordnung zu jeweils einer der folgenden geografischen Kategorien:

Europaisch

National

Regional/lokal und
- Grenzibergreifend

Nach diesem System ist ein Projekt, das auf regionaler/lokaler Ebene durchgefiihrt wird,
aber in einem grenziberschreitenden Raum begriindet wurde, und bei dem sich die Tatigkeit
Uber die jeweiligen nationalen Grenzen hinaus erstreckt, der Kategorie ,grenzibergreifend”
zuzuordnen.

e Zeitlicher Rahmen

Die Teilgruppe ,Zeitlicher Rahmen* wurde in die Systematik guter Praktiken aufgenommen,
da sich herausstellte, dass alle Projekte nach ihrer jeweiligen Dauer unterschieden werden
massen. In diesem Zusammenhang sind zwei Typen Kklar zu unterscheiden:

kurzfristige Projekte (Uber einige Wochen oder Monate) und
langfristige Projekte (iber mehrere Jahre)

Projekte zur Weiterbildung dauern in der Regel nur wenige Wochen bis hdchstens ein Jahr
(kurzfristig); andere Projekte wie z.B. Lehrgédnge an Akademien oder gemeinsame Angebote
verschiedener europdischer Fachhochschulen und Universitaten erstrecken sich jedoch tber
mehrere Jahre (langfristig).

e Schwerpunktgruppen

Die ausgewahlten Projekte werden auflerdem danach eingestuft, ob sie sich auf
Randgruppen konzentrieren. Randgruppen sind als Bevolkerungsschichten zu verstehen, die
bis jetzt nur eingeschrénkten Zugang zur Nutzung von Multimedia-Technologien hatten (z.B.
Frauen) und/oder die ihre Beschéftigung verloren haben. Wesentlicher Schwerpunkt bei
Arbeitslosen sind Langzeitarbeitslose und arbeitslose Jugendliche.

5.2 Bewertung guter Praktiken
Alle 154 Projekte wurden nach den folgenden vier Kriterien analysiert und bewertet:
e Organisation des Projektes

e Finanzierungsplan/Kosten-Nutzenanalyse
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Einer der interessantesten Teile der Analyse war der Finanzierungsplan. Die
Unternehmen bzw. Einrichtungen, die zukunftige Projekte finanzieren und durch ihre
Infrastruktur unterstiitzen, mochten natirlich wissen, welche Kosten und welches
Kosten-Nutzenverhdltnis sie erwarten konnen. Diese Daten waren jedoch &ul3erst
schwierig zu erhalten. Viele Unternehmen und Einrichtungen, die ein Projekt
finanzieren, behandeln ihre Finanzdaten nicht nur als vertraulich; haufig waren die
Projekte auch so organisiert, dass eine detaillierte Kostenaufschliisselung einfach nicht
mdglich war.

e Bewertung der Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Da die derzeitige Studie im beschaftigungspolitischen Zusammenhang durchgefihrt
wird, mussten auch die Auswirkungen der Projekte auf den Arbeitsmarkt mdglichst
eingehend analysiert werden. Dies war meist eine noch schwierigere Aufgabe als die
Durchfuhrung der Kosten-Nutzenanalyse.

e Gesamtbewertung

Zum Abschluss der Analyse wurde jeweils eine Gesamtbewertung der durchgefuhrten
Projekte vorgenommen. Diese Bewertung konzentrierte sich weitgehend auf
Schlussfolgerungen und Empfehlungen, die hinsichtlich der politischen/strategischen
Optionen der EU abzuleiten waren, sowie darauf, ob das Projektkonzept auf andere
Regionen bzw. Lander der EU Ubertragbar ist.

Diese Bewertung wurde so weit wie moéglich quantitativ vorgenommen. Mit anderen Worten:
Es wurden vergleichende Statistiken z.B. zu den entstandenen Kosten und zur Anzahl der
Projektteilnehmer erstellt. Aus verschiedenen Grunden konnten die erforderlichen
Informationen jedoch nicht immer vollstandig beschafft werden. Dies war meist darauf
zurickzufuihren, dass die Kontaktperson nicht alle erforderlichen Informationen zur
Verfigung stellte. Entsprechend befinden sich unter den 154 untersuchten Projekten auch
Projekte, fur die keinerlei Einstufung in einer Bewertungskategorie vorgenommen wurde.
Trotzdem konnten Uber 100 Projekte vollstandig analysiert werden, und diese Projekte
decken den gesamten Bereich an Konzepten fur die Aus- und Weiterbildung von
Kulturarbeitern ab, die zurzeit in der EU zur ErschlieBung des Beschéftigungspotenzials im
TIMES-Sektor zu beobachten sind.

5.3. Schlussfolgerungen

Ausgehend von den verschiedenen analysierten Projekten haben wir in unseren Feldstudien
einige Trends auf dem Beschéaftigungsmarkt bestimmt und konnten zu einigen gultigen
Schlussfolgerungen gelangen; diese Schlussfolgerungen sollen im folgenden Abschnitt
vorgestellt werden:

e Bedarf an Inhalten: Es hat sich deutlich gezeigt, dass das neue Informationszeitalter
den Bedarf an Inhalten und Wissen erhoht hat. Entsprechend wurden die Projekte
besonders gewichtet, die Informationen Uber Telematiknetze verfligbar machen und in
Umlauf setzen kdnnen. Diese Netze stellen einen aul3erst begrifenswerten Rahmen fir
die Nutzung des Mehrwertes dar, der durch die Kreativitdt und die kinstlerische Qualitat
von Produkten aus diesem Sektor entsteht.

e Neue Kreativitdtspotenziale: Das Wachstum der digitalen Kultur erhéht die
Kreativitatspotenziale des Kultursektors. Im Hinblick auf die kreativen Prozesse bei der
Entwicklung kunstlerischer Produkte bieten die Instrumente der neuen Technologien
neue Mdglichkeiten der kreativen Entwicklung, die bislang noch nicht in vollem Umfang
erschlossen wurden. An diesem Punkt ist zu betonen, dass das fur den Kultur- und
Kunstsektor typische innovative und haufig experimentelle Profil die Fahigkeit dieser
Sektoren begiinstigt, sich an neue Mdglichkeiten des Ausdrucks, der Produktion und der
Verbreitung anzupassen, die mit Einfihrung der IuK entstanden sind.
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e Neue Madaglichkeiten der Verbreitung: Die Moglichkeiten der Verbreitung dieser
Projekte wurde durch die neuen Kommunikationstechnologien noch erhéht. Die
verstarkte Verbreitung fuhrt zu einer quantitativen Zunahme (Gewinnung neuer Kunden)
und wirkt auch als treibende Kraft fir eine Qualitatssteigerung (neue Moglichkeiten der
Auswabhl, Teilnahme und Interaktion).

e Neue Zielgruppen: Durch die Einbeziehung der IuK in die jeweiligen
Projektgegenstande sind viele der kulturbezogenen Projekte flr neue Zielgruppen - meist
fur Jugendliche - attraktiver geworden, die erkennen, dass kulturbezogene Projekte ein
innovatives, progressives Element beinhalten, das zuvor fehlte. Wenn wir die Mdglichkeit
der Interaktion mit dem schaffenden Kiinstler hinzunehmen, versteht sich, dass die luK
unter bestimmten Umstdnden bei kulturbezogenen Projekten eine erheblich
umfassendere aktive Beteiligung des Verbrauchers bzw. der Zielgruppe eines Projektes
ermdoglichen.

e Neue Verbindungen zwischen Wissenschaft und Kunst: Bei der Untersuchung der
ausgewadhlten Félle stellte sich heraus, dass die digitale Kultur in kulturbezogenen
Projekten insbesondere dazu beigetragen hat, eine neue Beziehung zwischen der
Wissenschaftskultur und der konventionellen Kunst zu schaffen. Aufgrund dieses
Umstandes, der einen fachibergreifenden Transfer ermdoglicht, wurden neue
Verbindungen zwischen dem Kultursektor und dem Sektor der neuen Technologien
geschaffen, die wiederum u.a. zum Entstehen neuer Beschéftigungsfelder gefuhrt haben.

e Neue Berufshilder: Auf dem Arbeitsmarkt entstehen neue Berufsbilder, die noch nicht
eindeutig definiert sind. Die wichtigsten Merkmale dieser neuen Berufe sind das
fachibergreifende Profil und die eigenstindige Tatigkeit. Die entsprechenden
Beschéftigten sind an einen gewissen Mangel an Kontinuitét in ihrer Téatigkeit und an die
Notwendigkeit gewohnt, an segmentierten Projekten zu arbeiten und sind in der Lage,
umfassende Relations- und Informationsnetze umzusetzen und sich an sich wandelnde
und neue Konstellationen anzupassen. Kurz gesagt: Diese Berufe erfordern Kreativitat
und Improvisationsvermogen.

e Marktorientierung: Selbstverstandlich fuhrt die Einfihrung neuer Technologien im
Kultursektor nicht zwangslaufig auch zur Schaffung von Beschéftigung. Vielmehr muss
die Einfihrung von Technologien von ergéanzenden MafRnahmen begleitet sein; solche
erganzenden MalRhahmen kénnten z.B. die Bildung fachibergreifender Teams, eine
verstarkte Marktorientierung zur ErschlieBung der Ressourcen, mit denen die hohen
Investitionskosten flr die technische Infrastruktur aufgebracht werden kénnen, und
anhaltende Aus- und Weiterbildung unter umfassenderer Anpassung an die neuen
Chancen der Multimedia-Arbeit sowie Malinahmen zur kinstlerisch-humanistischen Aus-
und Weiterbildung fur eher technisch orientierte Mitarbeiter bzw. zur Aus- und
Weiterbildung im technischen Bereich und im Bereich des Projektmanagements fur
Kinstler sein.

e Virtueller Charakter der Projekte: Die Einfiuhrung der IuK verleiht vielen
kulturbezogenen Projekten einen virtuellen Charakter. Da IuK die Flexibilitat von
Ablaufen erhéht, erschwert dieses Phanomen allerdings auch die exakte Beschreibung
der Konturen eines Projektes. Virtualitat ist keine EinbahnstraRe, sondern bewegt sich in
zwei Richtungen, die einerseits die madgliche Entwicklung und Erweiterung
kulturbezogener Projekte fordern, es andererseits aber auch erschweren, den Umfang
der Umsetzung der Projekte sowie die jeweilige Tatigkeitsstruktur zu bestimmen. Insofern
ergeben sich gewisse Schwierigkeiten bei der Bewertung der Auswirkungen dieser
Projekte auf den Beschéaftigungsmarkt sowie auf die jeweiligen Tatigkeitsbereiche.

Angesichts der dargestellten Aspekte lasst sich zusammenfassen, dass die erfolgreichsten
Projekte im Bereich der Aus- und Weiterbildung von Kulturarbeitern zur Férderung der
Multimedia-Kompetenz durch folgende Merkmale gekennzeichnet sind:

o Die Projekte konzentrieren sich auf ihre Mittlerfunktion zwischen Kiinstlern, der Kultur-
und Multimedia-Industrie und dem oOffentlichen Sektor (z.B. den o&ffentlichen
Arbeitsverwaltungen).

¢ Die Projekte schaffen vollig neue Beschaftigungsprofile (z.B. den "Media Actor*).

e Die Proiekte fordern nicht niir kreative Kombetenzen <ondern aiich technische
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6. Mobilitatshindernisse

Eine wichtige Zielsetzung dieser Studie bestand darin, die Hindernisse fir die transnationale
und die grenziberschreitende Mobilitat von Kulturarbeitern in der EU in einem
Landervergleich zu bestimmen, um die Transparenz und die geografische Mobilitat in Bezug
auf den Arbeitsmarkt im Kultursektor zu fordern.

Dieses Ziel ist in jedem Fall im Zusammenhang mit der Europaischen Beschéftigungspolitik
zu sehen, die einen gemeinsamen europaischen Arbeitsmarkt schaffen soll, indem Barrieren
abgebaut werden, die der erwinschten beruflichen und geografischen Mobilitat der
europdaischen Arbeitnehmer entgegenstehen. Mallnahmen zur Beseitigung dieser
Hindernisse fir die geografische Mobilitdt sowie Ausbildung und Qualifizierung stehen
miteinander in Verbindung, da beide Malnhahmentypen darauf abzielen, die
Beschaftigungsmoglichkeiten fur européische Arbeitnehmer zu verbessern.

In diesem Zusammenhang ist zu betonen, dass das Ziel eines Abbaus der
Mobilitatshindernisse nicht darin besteht, europaische Arbeithehmer zu grofRRerer
geografischer Mobilitat zu zwingen. Die derzeitige Anzahl der tatsachlich als mobil
einzustufenden  Arbeitnehmer und die aus wirtschaftlichen Uberlegungen
winschenswerte Mobilitat sind von untergeordneter Bedeutung. Das wichtigste Ziel
des Abbaus von Mobilitatshindernissen besteht einfach darin, den Arbeitnehmern und
Arbeitgebern in der EU zusatzliche Chancen zu erschlielen, die von ihrem Grundrecht
der Freizligigkeit Gebrauch machen mdchten.

6.1 Mobilitat der Beschaftigten in der EU

Im Vergleich zum winschenswerten Anteil der mobilen Arbeitnehmer in einem
Gemeinsamen européischen Markt ist der tatsachliche Anteil der mobilen Arbeitnehmer in
der EU nicht sehr gro3. Zwar haben alle EU-Birger das Recht, in anderen Mitgliedstaaten zu
leben und zu arbeiten; tatséchlich aber haben sich nur 5,5 Millionen Birger (oder 1,5 % der
Gesamtbevélkerung) fiir die Ubersiedlung in ein anderes Land entschieden.®

Diese 1,5 % sind wiederum nur zum Teil als dauerhaft im Ausland bleibende Arbeithnehmer
bzw. als begleitende Familienmitglieder zu betrachten. Ein erheblicher Anteil der EU-Blrger
lebt voribergehend bzw. nicht aus beschéftigungsrelevanten Grinden in anderen
Mitgliedstaaten. In diesem Zusammenhang sind die in letzter Zeit zu verzeichnenden
Migrationstrends zu bertcksichtigen:

> OECD (1999): EMU (European Monetary Union) Facts, Challenges and Policies. Genf
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e Migration im Ruhestand: Zahlreiche pensionierte EU-Blrger ziehen in andere
Mitgliedstaaten, um dort ihren Lebensabend zu verbringen.

e Ausbildungsbedingte Migration: Eine hohe und weiter ansteigende Anzahl von
Studenten innerhalb der EU verbringt einen Teil ihres Studiums oder ihr gesamtes
Studium in einem anderen Mitgliedstaat. Die EU selbst hat die geografische Mobilitat der
Studenten innerhalb der EU nachdriicklich gefordert.®

Unter Beriicksichtigung dieser Trends ist festzuhalten, dass die tatsdchliche Anzahl der
dauerhaft im Ausland bleibenden Arbeitnehmer aller Wahrscheinlichkeit nach bei nur
etwa 1 % aller Beschéftigten der EU bzw. bei 2,5 Millionen Arbeitnehmern liegt.

In Tabelle 11 sind die aktuellen geschétzten Zahlen fiur Wanderarbeitnehmer und
grenziiberschreitende Pendler’ in der EU im Vergleich zu einem wirtschaftlich ,gesunden”
Anteil zusammengestellt®. Der Ausdruck ,Umfang der wirtschaftlich gesunden Mobilitat der
Arbeitnehmer* ist im Vergleich zur Mobilitdt der Arbeitnehmer auf nationaler Ebene zu
verstehen.

Tabelle 11: Mobilitat der Beschéftigten in der EU

Tatsachliche Anzahl ,Gesunde" Anzahl in einem
gemeinsamen Markt
Wanderarbeitnehmer 2,5 Millionen 4,0 — 6,0 Millionen
Grenzuberschreitende Pendler 300.000 1,8 -2,4 Millionen

Quelle: MKW Miinchen, April 2000

Wie aus Tabelle 11 hervorgeht, misste die Mobilitat der Wanderarbeitnehmer zwei- bis
dreimal gréRRer sein, und die Mobilitat der grenziberschreitenden Pendler misste gar im
sechs- bis achtfachen Bereich liegen, wenn wirtschaftlich winschenswerte Zahlen erreicht
werden sollen. Die grenziiberschreitende Mobilitat ist in der EU somit sogar noch geringer
als die transnationale Mobilitat.

Die grenziberschreitende Mobilitét bezieht sich allerdings auf kiirzere Entfernungen als die
transnationale Mobilitat und sollte daher eher zum hohen Anteil der Pendlermobilitat in
Ballungsraumen in Beziehung gesetzt werden. In nationalen Ballungsraumen wie z.B. Paris,
Madrid oder Minchen bestehen gewaltige Pendlerstrome; der grenziberschreitende
Pendelverkehr zwischen Mitgliedstaaten der EU ist dagegen erheblich geringer, selbst in
wirtschaftsstarken Grenzregionen wie z.B. Salzburg/Osterreich, Freiburg/Deutschland,
Kopenhagen/Danemark-Malmé/Schweden oder im gesamten Benelux-Raum. Das hochste
Potenzial fir eine starkere geografische Mobilitat innerhalb der EU besteht insbesondere in
diesen Grenzregionen.

Die digitale Kultur wird besonders behindert durch die unzureichende geografische
Mobilitat der Beschaftigten.

Die Mobilitdt der Beschaftigten im Kultur- und im Multimedia-Bereich bewegt sich zwar
bereits leicht Uber dem Durchschnitt, ist aber immer noch zu gering. Kulturarbeiter waren
schon immer stark international ausgerichtet. Auch Beschéftigte im Multimedia-Bereich sind
verhaltnismalig mobil. (Im Multimedia-Bereich sind vorwiegend junge Arbeitnehmer mit

Europaische Kommission (2000): Eine neue Programmgeneration; Brissel

In der EU-Terminologie wird der Begriff "Grenzganger" fir alle Arbeitnehmer verwendet, die ihrer
Beschaftigung auf dem Gebiet eines Mitgliedstaates nachgehen und die ihren Wohnsitz in einem
anderen (benachbarten) Mitgliedstaat haben (= politisches Kriterium), in den er in der Regel taglich
oder mindestens einmal wochentlich zurtickkehrt (= zeitliches Kriterium).

& MKW (2000): Migration trends in Europe. Intra-EU labour mobility and migration flows between the
EU and EEA/CEEC. Miinchen

7
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internationaler Ausrichtung und hohem Bildungsgrad, guten Sprachkenntnissen und vielfach
mit Auslandserfahrung beschéftigt.)

Trotzdem bewegt sich die Mobilitdt der Beschaftigten in der digitalen Kultur noch immer weit
unter dem wirtschatftlich wiinschenswerten Niveau. In Tabelle 12 ist die geschatzte Anzahl
der derzeitigen Wanderarbeitnehmer und der grenziberschreitenden Pendler in der digitalen
Kultur den jeweils wirtschaftlich winschenswerten Zahlen gegeniibergestellt (Schatzungen
von MKW).

Schlussbericht — Zusammenfassung, Juni 2001



Ausschopfung und Entwicklung des Arbeitsplatzpotenzials im kulturellen Sektor im Zeitalter der Digitalisierung

Mobilitatshindernisse

61

Tabelle 12:  Mobilitat der Beschéftigten im Bereich der digitalen Kultur

EU insgesamt

Derzeitige Anzahl an
Wanderarbeitnehmern und

»Gesunde" Anzahl in
einem gemeinsamen

grenziiberschreitenden Markt
Pendlern
Kulturarbeiter 7,2 Millionen 90.000 - 140.000 350,000
(siehe Abschnitt
3.2)
Arbeitnehmer im 11,4 Millionen 140,000 - 190,000 500,000
Multimedia-Bereich | (siehe Abschnitt
3.2)

Quelle: MKW Miinchen, 2000

Angesichts der ausgepragten internationalen Ausrichtung der digitalen Kultur und der
Bedeutung dieses Sektors fir das kiinftige Wirtschaftswachstum in der EU sollte die
Anzahl der Wanderarbeithnehmer und der grenziberschreitenden Pendler im Bereich
der digitalen Kultur in einem gemeinsamen Markt mindestens dreimal gréRer sein als

heute.
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6.2 Mobilitatshindernisse bei Kulturarbeitern

Der Mobilitat europaischer Arbeitnehmer steht eine Reihe von Hindernissen entgegen, die
fur Kulturarbeiter und fur Beschéftigte im Multimedia-Bereich unterschiedliches Gewicht
haben. Die Hindernisse kdnnen als eine Reihe von ,Filtern" verstanden werden, die die
Bereitschaft der européischen Arbeitnehmer zur Migration und zur Arbeit in anderen
europaischen Landern Schritt fir Schritt reduzieren (siehe Abbildung 21).

Abbildung 21: Mobilitatshindernisse mindern die Migrationsbereitschaft

Anerkennung von Abschliissen

Kulturelle Barrieren/Fehlende
Sprachkenntnisse

Tatséchliche Anzahl an
Wanderarbeitnehmern

Diese Hindernisse haben fur die Arbeitnehmer in der digitalen Kultur nicht alle das gleiche Gewicht
(siehe Tabelle 13).

Tabelle 13: Bedeutung der Mobilitatshindernisse bei Beschaftigen im Bereich der
digitalen Kultur

Hindernis Bedeutung fir
Kulturarbeiter Arbeitnehmer im Multimedia-

Bereich

Informationsdefizite Sehr hoch Sehr hoch

Steuern und Hoch Hoch

Sozialversicherungssysteme

Juristische und Hoch Gering

verwaltungstechnische

Probleme

Anerkennung von Abschliissen Gering Gering

Kulturelle Barrieren/Fehlende Gering Gering

Sprachkenntnisse

e Kulturelle Barrieren und Sprachprobleme  stellen ein  betrachtliches
Mobilitatshindernis fur praktisch alle europaischen Arbeithehmer dar. Eine der hdchsten
kulturellen Barrieren, die der erwiinschten Mobilitdt entgegenstehen, sind die 11
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Amtssprachen der EU. Sprachkurse kanalisieren die  Orientierung von
Wanderarbeitnehmern mit hohem Bildungsgrad hin zu L&ndern, in denen die
~wichtigeren“ européaischen Sprachen wie z.B. Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Deutsch
und Italienisch gesprochen werden. Die meisten Arbeithnehmer in der digitalen Kultur
sind jedoch durch eine internationale Ausrichtung und durch Sprachkenntnisse
gekennzeichnet, die weit Uber dem Durchschnitt liegen. Entsprechend wird diesem
Hindernis in dieser Studie geringere Bedeutung beigemessen.

e Sowohl im Kultursektor als auch im Multimedia-Sektor bestehen verhéltnisméaliig geringe
Probleme hinsichtlich der Anerkennung von Abschlissen. Einschlagige Regelungen
bestehen nur selten. Dies gilt insbesondere fir den Multimedia-Sektor. In diesem Sektor
sind fast keinerlei Regelungen zur Behandlung von Abschlissen festzustellen. Fur
Arbeitgeber sind die praktischen Fahigkeiten in der Regel wichtiger als Zeugnisse.
Langfristig kann sich ein derart unstrukturiertes Qualifizierungssystem als Problem
erweisen; in der n&heren Zukunft ist dies jedoch nicht zu erwarten.

Es besteht ein ausgepragter Zusammenhang zwischen der Hohe der Barrieren durch
Regelungen zur Anerkennung von Abschlissen und Qualifizierungsmaf3nahmen und der
Mobilitat der Arbeitnehmer. Arbeitnehmer in einem Sektor mit detaillierten Regelungen
haben folglich ein geringeres Mobilitatspotenzial, gleichermafien hinsichtlich ihrer
Berufstatigkeit als auch in geografischer Hinsicht. In einem nur gering reglementierten
Sektor dagegen ist die potenzielle Mobilitdt der Arbeitnehmer deutlich héher. In
Abbildung 22 sind Beispiele fir verschiedene Sektoren zusammengestellt.

Abbildung 22: Umfang der Regelungen zur Behandlung von Abschlissen
und potenzielle Mobilitat

A

Umfang der
Qualifizierungs-
regelungen

>
Mobilitatspotenzial

Abbildung 22 veranschaulicht den Zusammenhang zwischen dem Umfang der
Regelungen zur Behandlung von Abschliissen und der potenziellen Mobilitdt. Die
Deregulierung der Anerkennung von Abschliissen und die européische Harmonisierung
von Abschlissen kdnnen erheblich dazu beitragen, das Mobilitdtspotenzial zu erhghen;
dies qilt allerdings nur fur die Sektoren, die heute noch in hohem Male geregelt sind
(z.B. fur das Gesundheitswesen). Im Kultursektor und im Multimedia-Sektor dagegen
wirden eine Deregulierung und eine Harmonisierung das Mobilitatspotenzial nicht
erhohen, da in diesen beiden Sektoren ohnehin nur sehr begrenzte Regelungen
bestehen.

e Alle Arbeithehmer in Europa, d.h. nicht nur die Arbeitnehmer im Bereich der digitalen
Kultur, stehen zahlreichen rechtlichen und verwaltungstechnischen Problemen
(vorwiegend betreffend die Erteilung von Aufenthaltsgenehmigungen und die
Familienzusammenfihrung) sowie Problemen mit den unterschiedlichen Steuer- und
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Sozialversicherungssystemen gegenuber. Die Unterschiede in den
Sozialversicherungssystemen bedeuten ein erhebliches Hindernis far
Wanderarbeitnehmer, insbesondere fir die wachsende Anzahl der Arbeitnehmer, die fiir
eine begrenzte Zeit im Ausland arbeiten mochten (voribergehende Migration).
Unterschiedliche sozialrechtliche Regelungen haben fir diese Arbeitnehmer eine
weitaus hohere Bedeutung als fur Arbeitnehmer, die dauerhaft im Ausland bleiben, da
diese Arbeithnehmer mdgliche Benachteiligungen befiirchten missen (z.B. dahingehend,
dass Beschaftigungszeiten im Ausland in dem Land nicht anerkannt werden, in dem sie
sich zur Ruhe setzen méchten).

Diese Probleme verstarken sich mit der Anzahl der berufsbedingten Aufenthalte in
européischen Landern (mehrfache Migration) und mit der Anzahl der europaischen
Lander, in denen ein Arbeitnehmer beschattigt ist. Manche Kulturarbeiter, z.B. Musiker,
sind haufig ,mehrfache Migranten“ und/oder ,Wanderarbeitnehmer auf Zeit“. Fur diese
Arbeitnehmer ist es normal, eine begrenzte Zeit im européischen Ausland tatig zu sein.
Insbesondere diese Arbeitnehmer sind mit zahlreichen Problemen aufgrund der
unterschiedlichen nationalen Rechtssysteme konfrontiert. Haufig stehen kurzfristigen
Aufenthalten dieser Arbeitnehmer die typischen zeitaufwandigen Verwaltungsverfahren
zur Erteilung der Aufenthaltsgenehmigungen und sonstiger Genehmigungen,
Zulassungen usw. entgegen.’ AuRerdem stellen sich diesen Kiinstlern wegen der
Kurzfristigkeit ihrer Tatigkeit in anderen L&ndern mehr Probleme durch unterschiedliche
Steuer- und Sozialversicherungssysteme.

Wenngleich Probleme mit den unterschiedlichen Steuer- und
Sozialversicherungssystemen eines der grof3ten Mobilitatshindernisse fur Kulturarbeiter
darstellen, sollen diese Probleme hier in dieser Studie doch nicht ndher analysiert
werden. Angesichts der Tatsache, dass der Problembereich ,Steuer, Recht,
Sozialversicherung" zurzeit in einer Studie der Generaldirektion ,Bildung und Kultur* als
wesentliches Mobilitdtshindernis untersucht wird, hat MKW eine Arbeitsteilung mit den
Kollegen vorgeschlagen und arrangiert, die dieses Projekt durchfiihren.

Daher haben wir uns in unserer Studie auf den Bereich Informationsdefizite und
Transparenz des Arbeitsmarktes konzentriert.

Wegen der starken internationalen Ausrichtung der Bereiche Kultur und Multimedia
kénnen wir davon ausgehen, dass Arbeiter im Bereich der digitalen Kultur eher als der
durchschnittliche Arbeitnehmer bereit sind, die durch Regelungen zur Anerkennung von
Abschlissen, durch rechtliche und verwaltungstechnische Probleme und durch
unterschiedliche Steuer- und Sozialversicherungssysteme bedingten Schwierigkeiten zu
Uberwinden, wenn sie geeignete Stellenangebote in anderen europdischen Landern
finden, fur die sie bereit sind, Risiken einzugehen und Hindernisse zu bewaltigen.

An dieser Stelle im Gesamtprozess sind die Arbeitnehmer jedoch mit einem der gréf3ten
Hindernisse Uberhaupt konfrontiert: namlich der Tatsache, dass es auf3erordentlich
schwierig ist, Uberhaupt hinreichende Informationen zu anspruchsvollen
Stellennangeboten auf européaischer Ebene zu erhalten.

European Music Office (1996): Hindrances and Obstacles to the Circulation of Repertoires,
Productions and Artists in Europe. Brissel
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KEINE INFORMATIONEN ZU ANSPRUCHSVOLLEN STELLENAGEBOTEN IN EUROPA
KEINE MOTIVATION ZUR UBERWINDUNG VON HINDERNISSEN
KEINE MOBILITAT

6.3 Informationsdefizite — mangelnde Transparenz

Fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber gleichermalRen besteht eine grof3e ,Informationslicke®,
die bislang in der digitalen Kultur eine starkere Mobilitdt der Arbeitnehmer zwischen den
Landern Europas ermdglicht hat. In diesem Zusammenhang sind verschiedene Fragen von
besonderem Interesse:

e Welche Medien stehen zur Vermittlung von Informationen zum Arbeitsmarkt sowie zu
Arbeits- und Lebensbedingungen fir angestellte Arbeithehmer und Freiberufler zur
Verfugung?

e Welche Medien bieten die Moglichkeit, kostengtinstig umfangreiche
arbeitsmarktspezifische Informationen auf europaischer Ebene zu publizieren und so dazu
beizutragen, die Informationsliicke zu schlieRen?

¢ Wo bestehen Engpasse fur maf3gebliche Informationen zum europaischen Arbeitsmarkt?

e Welche Mallnahmen waren erforderlich, um diese Engpéasse zu Uberwinden und die
Informationsliicke zu schlieRen?

Die traditionellen Vermittlungsformen wie z.B. Printmedien, perstnliche Kontake und
Agenturen konnten keine Losung anbieten, da diese sich meist auf den jeweiligen nationalen
Beschaftigungsmarkt konzentrieren und zudem zu exklusiv, teuer und/oder unflexibel sind.
Dringend benétigt wird eine leistungsfahige Informationsplattform auf européischer
Ebene.

Mit der Entwicklung des Internet steht nun erstmalig eine ausgezeichnete Technologie
zur Verfugung, mit der diese Informationsplattform geschaffen werden kénnte. Die
charakteristischen Merkmale des Internet (die Mdglichkeit, gewaltige Informationsmengen
rasch, billig, flexibel und interaktiv verfigbar zu machen, ohne an nationale Grenzen
gebunden zu sein) qualifizieren das Internet in idealer Weise als Informationsmedium fir
europaische Arbeitnehmer, die bereit sind, in anderen européaischen Landern zu arbeiten und
die Uber die erforderliche Motivation verfiigen, die verschiedenen Mobilitdtshindernisse zu
Uberwinden.

Im Internet bestehen bereits zahlreiche Websites, die den Zugriff auf Stellen- und
Bewerberdatenbanken ermdglichen. Die Websites aller 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
(OAV) der EU-Lander sowie mehrere Hundert private und kommerzielle Websites sind im
Internet zugénglich. Allerdings stellen diese Angebote noch keine Informationsplattform in
der eigentlich benétigten Form dar, sondern sind noch immer durch erhebliche
Beeintrachtigungen gekennzeichnet, die bislang eine héhere Mobilitat der Arbeithehmer in
der digitalen Kultur verhindert haben.

Internetangebote der europaischen 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen

In den meisten EU-Landern werden die meisten freien Stellen und Bewerber von den
offentlichen Arbeitsverwaltungen (OAV) vermittelt. Alle OAV bieten ihre Dienste im Internet
an, und die meisten Amter nehmen in lhre Website eine Stellen- und/oder
Bewerberdatenbank auf. Teilweise werden diese nationalen freien Stellen in der Internet-
Datenbank EURES zusammengefasst, die allerdings die einzige echte europaische
Stellendatenbank von erheblichem Umfang darstellt. Entsprechend wurden bei der
Durchfuhrung der Studie von MKW nicht nur die OAV in EU-15 in die EURES-Datenbank
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aufgenommen, sondern auch die OAV von Island und Norwegen (in ihrer Eigenschaft als
EURES-Mitglieder).

Die Analyse, die MKW im Jahre 2000 durchgefuihrt hat, konzentrierte sich besonders auf die
Eignung verflgbarer Internet-Angebote zur Forderung der geografischen Mobilitat der
Arbeithnehmer im Sektor der digitalen Kultur. Dabei zeigte sich, dass die grundlegenden
Funktionen der Internet-Angebote der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen sowie der EURES-
Site (z.B. die kostenlose Nutzung, die hohe Anzahl an Bewerbern und Stellenangeboten, die
starke internationale Ausrichtung und die Zuverlassigkeit) diese Angebote als ausgezeichnet
fur die Einrichtung einer europdischen Informationsplattform mit dem Ziel qualifizieren,
Informationen zum européischen Arbeitsmarkt und zu den Lebensbedingungen in anderen
europaischen L&ndern zu verbreiten und somit die bestehende Informationsliicke zu
schliel3en. Auch die Internet-Angebote der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen und der EURES-
Site sind aber noch nicht optimal. In Tabelle 14 sind die Ergebnisse der quantitativen
Bewertung dieser Angebote durch MKW zusammengestellt.

Die aggregierte quantitative Analyse ergibt wesentliche Unterschiede hinsichtlich der
Leistungsfahigkeit der Websites in den drei bewerteten Kategorien ,Nutzung von
Fremdsprachen®, ,Qualitat von Stellendatenbanken® und ,Qualitat von Informationen zu den
Arbeits- und Lebensbedingungen®. Die interessanteste Statistik in diesem Zusammenhang
ist der Vergleich der mittleren Punktzahlen in den drei Kategorien mit der maximalen
Punktzahl in den einzelnen Kategorien. Im Durchschnitt erreichen alle Websites 62,7 % der
maximalen Punktzahl in der Kategorie ,Verknupfungen und Informationen zu Arbeits- und
Lebensbedingungen”; dies ist als Anzeichen daflir zu verstehen, dass die verfigbaren
Informationen zu Arbeits- und Lebensbedingungen in anderen EURES-Landern auf den
Websites bereits verhaltnismalig gut zu bewerten sind. Die Ergebnisse in den beiden
anderen Kategorien waren allerdings deutlich schwacher. Die Qualitat der
Stellendatenbanken wurde im Durchschnitt mit nur 43,7 % der Hochstpunktzahl bewertet.

Auch diese Kategorie schneidet aber noch immer verhéltnismaRig gut ab, wenn sie in
Relation zur multilingualen Prasentation betrachtet wird: In der Bewertung der multilingualen
Prasentation erzielten die Datenbanken durchschnittich nur 19,3 % der maximalen
Punktzahl.

Die Bewertung der ,Qualitdt der Stellendatenbanken” beruhte vorwiegend auf der
Benutzerfreundlichkeit der Websites und auf der Qualitat der in den Datenbanken
angenommen Stellenkategorien. Im Allgemeinen war die Benutzerfreundlichkeit zwar
zufriedenstellend; die Stellenkategorien in den Bereichen Kultur und Multimedia sind aber
noch immer unterentwickelt. In einigen Datenbanken der OAV werden sogar keinerlei
Kategorien zur Erfassung von Stellen im Kultursektor und im Multimedia-Bereich
zugrundegelegt.
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Tabelle 14: Quantitative Bewertung der EURES-Site und der OAV-Websites
Land/Region Stellenangebote | Multilinguale | Datenbank | Information Gesamt-
10. August 2000 | Prasentation max. 40 max. 30 punktzahl

max. S0 Punkte Punkte

Punkte
Deutschland 400.000 9 38 27 74
Schweden 32.039 9 33 22 64
Finnland 5.397 19 22 18 59
Osterreich 26.328 0 30 27 57
Griechenland 0 12 28 14 54
Norwegen 8.049 9 26 18 53
Niederlande 42.655 12 16 21 49
Frankreich 147.039 0 26 20 46
Island 194 6 14 22 42
EURES 5.725 9 10 23 42
Danemark 4.880 0 22 19 41
Belgien/Flandern 27.848 0 16 22 38
Belgien/Brissel 1.451 19 13 4 36
Vereinigtes 3.720 6 16 14 36
Konigreich
Belgien/Wallonien 3.000 0 9 24 33
Irland 1.568 0 18 14 32
Italien 0 6 24 30
Spanien 0 0 0 23 23
Luxemburg 15.561 0 13 10 23
Portugal 0 0 0 10 10
Durchschnitt 36.272 5,8 17,5 18,8 42,1
Durchschnitt/ 19,3% 43,7% 62,7% 42,1%

Maximal

Quelle: MKW Miinchen, 2000

AuRBerdem sind verschiedene qualitative Nachteile zu beriicksichtigen:

e Die meisten Internet-Datenbanken der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen enthalten nicht
genugend Stellenangebote und Bewerbungen, um die Erfordernisse des Arbeitsmarktes

zu erfullen.

e Mit Ausnahme von Osterreich, Deutschland und Schweden bieten die Arbeitsamter in
keinem Land Datenbanken an, tber die sich Freiberufler im Bereich der digitalen Kultur
prasentieren kdnnten.

e Die Benutzerfreundlichkeit der Stellendatenbanken kdnnte weiter verbessert werden.

e Die OAV nur eines Landes (Osterreich) bietet Arbeitgebern und Bewerbern die
Mdglichkeit, ihre Stellenangebote und Bewerbungen direkt und interaktiv in die Datenbank

einzugeben.
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e Die EURES-Website (die einzige echte ,europdische“ Stellendatenbank) ist auf der
Website der Europaischen Kommission auf3erst schwierig zu finden.

e Fremdsprachige Oberflachen werden auf den OAV-Websites nur selten angeboten. Keine
der OAV-Stellendatenbanken kann mit einer anderen Sprache dargestellt werden als mit
der jeweilige Landessprache.

e Verknipfungen zu anderen 6ffentlichen und privaten Stellendatenbanken in Europa sind
nicht in ausreichendem Malf3e vorhanden.

e Bei kulturbezogenen Stellen wird starker differenziert als bei Stellen im Multimedia-
Bereich. Nur die OAV von Osterreich, Schweden und - vor allem - Danemark verwalten
Stellen im Multimedia-Bereich in einer guten Systematik. Doch gemessen an den
Stellenkategorien der kommerziellen Websites befindet sich selbst diese Systematik nicht
auf dem neuesten Stand.

Die EURES-Website enthalt eine Stellendatenbank und eine Datenbank mit Informationen
zu Arbeits- und Lebensbedingungen in verschiedenen EURES-Landern. Die EURES-
Stellendatenbank ist seit Gber finf Jahren im Betrieb; Uber das Internet ist EURES seit drei
Jahren zuganglich. Trotzdem kdnnte eine Reihe von Merkmalen verbessert werden.

e Die Anzahl der Stellenangebote in der Internet-Datenbank ist erheblich zu gering: Fur die
gesamte EURES-Region waren am 10. August 2000 5.725 Stellen erfasst. Dieser Zahl
stehen ca. 220.000 Stellen im internen EURES-System gegeniiber®.

e Die Stellendatenbank wird nur in drei Sprachen gefuhrt (Englisch, Franzdsisch und
Deutsch).

e Die Stellenkategorien sind weder alphabetisch geordnet noch in sonstiger Weise
benutzerfreundlich gegliedert. Wahrend nutzlose Kategorien wie ,Astrologen”,
~Wahrsager" und ,Wunderheiler* gefiihrt werden, fehlt jegliche Kategorie zur Erfassung
kulturbezogener Stellen.

e Eine Datenbank, in der Arbeitssuchende sich prasentieren und Arbeitgeber nach
Arbeitnehmern suchen kénnten, existiert nicht. Im Jahre 2000 sollte ein Pilotprogramm
gestartet werden, das potenziell mobilen Stellensuchenden die Mdéglichkeit bieten sollte,
ihre Bewerbungen Uber das Internet registrieren zu lassen. In der Anfangsphase wird
dieses Programm auf die Bereiche IuK, Hotel/Catering/Tourismus, Gesundheit und
Flugreisen beschrénkt sein.

e Die Arbeitgeber kénnen Stellenangebote nicht selbst eintragen; diese Einschrankung
steht dem zunehmenden Trend bei Arbeitsvermittiungen entgegen, bei denen Arbeitgeber
ihre Stellenangebote online eingeben kdénnen.

e FUr Freiberufler bietet die EURES-Site keinerlei Leistungen.

Private/kommerzielle Internetdienste

Neben den Stellen- und Bewerberdatenbanken der OAV und der EURES-Website bestehen
Hunderte oder sogar Tausende privater und kommerzieller Websites in der gesamten EU, in
denen Stellenangebote und Bewerberdaten gespeichert sind. Ein wesentlicher Anteil der auf
diesen Websites prasentierten Stellenangebote richtet sich an Beschéftigte im Multimedia-
Bereich; zahlreiche Datenbanken bestehen aber auch fir Kulturarbeiter. Diese Datenbanken
werden vorwiegend von Kulturverbanden verwaltet.

1% Europaische Kommission (Juni 2000): Entwurf des Berichtes der Kommission an die

Haushaltsbehodrde;  Future resource requirements of the EURES job vacancy system and the
Internet services. Brissel
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Im Sommer 2000 hat MKW 100 der besten derzeit zuganglichen kommerziellen Websites
zur Vermittlung von Stellengesuchen erfasst und ausgewertet.

Die Beschrankung der Analyse auf Websites mit Bewerbungen von Arbeitssuchenden hatte
einen bestimmten Grund: Die meisten kommerziellen Websites konzentrieren sich darauf,
Bewerbern Stellenangebote zugénglich zu machen. Dienste flr Arbeitgeber werden nur in
begrenztem Umfang angeboten. Nach wie vor existieren nur wenige gute Websites, Uber die
Bewerber sich bei Arbeitgebern prasentieren kénnen. Entsprechend ist eine leistungsfahige
Bewerberdatenbank auf einer Website als Anzeichen daflir zu sehen, dass sich die gesamte
Website auf dem neuesten Stand befindet. Da MKW beabsichtigte, Websites zu bewerten,
die sich auf dem neuesten Stand befinden, konzentrierte sich die Analyse der kommerziellen
Websites auf die Websites, die Arbeitgeber am besten in die Lage versetzen, hoch
qualifizierte Mitarbeiter zu finden.

Die privaten/kommerziellen Websites haben gegenilber den Websites der OAV gewisse
Vorteile, sind aber auch durch ernsthafte Nachteile gekennzeichnet (siehe Tabelle 15).

Tabelle 15: Private Websites und OAV-Websites

Websites | Vorteile Nachteile
OAV e Wenige Websites e Gewisser Anteil an Stellen mit
Kostenlos niedrigen
e Zahlreiche Stellenangebote und Qualifizierungsanforderungen und
Bewerber entsprechende Bewerber
Starke internationale Ausrichtung |® In der Regel keine ausdruckliche
e Informationen in der Regel in Spezialisierung auf bestimmte
verschiedenen Sprachen Branchen
e Zusétzliche Informationen zu e Wenig Angebote fir Freiberufler

Arbeits- und Lebensbedingungen

Kommer- |e Haufig Stellenangebote mit hohen |e Zu viele einzelne Websites

ziell Qualifizierungsanforderungen und | e H&ufig kostenpflichtig
entsprechende Bewerber e Wenig Stellenangebote und
o Haufig Spezialisierung auf Bewerbungen auf den einzelnen
bestimmte Branchen (z.B. den Websites
Kultursektor oder den Multimedia- e In der Regel Beschrankung auf ein
Bereich) einziges Land

e Mehr Angebote fiur Freiberufler e Benutzeroberflache meist in nur
einer Sprache

e Keine zusatzliche Informationen zu
Arbeits- und Lebensbedingungen

Die Stellenkategorien der kommerziellen Websites sind in der Regel weitaus aktueller als die
Kategorien der OAV-Websites und konnen daher fur die Entwicklung einer européaischen
Informationsplattform Gbernommen werden. Die Stellenbeschreibungen kommerzieller
Anbieter sind flexibler und aktueller als die Stellenbeschreibungen der Verwaltungen, da die
Beschreibungen kommerzieller Anbieter nicht an die durch rechtliche und statistische
Anforderungen reglementierten Stellenschreibungen gebunden sind.

Ein erheblicher Nachteil besteht jedoch einfach in der gro3en Anzahl privater Websites mit
Stellen- und Bewerberdatenbanken. Es ist praktisch unmdglich fir den durchschnittlichen
Arbeitnehmer oder Arbeitgeber, alle maRgeblichen privaten Websites zu finden und zu
durchsuchen, um jeweils das beste Angebot ausfindig zu machen. H&aufig enthalten
Datenbanken nur eine geringe Anzahl an Stellenangeboten und nur wenig Informationen
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und/oder sonstige Dienste, die sich haufig als reine Zeitverschwendung fur Nutzer erweisen,
die gezielte Informationen benétigen. Vielfach sind die Angebote fur Arbeitgeber
kostenpflichtig. Bewerber und Arbeitgeber missen ziemlich viel Zeit und Geld darauf
verwenden, die besten Praktiken in einem grof3en Pool an Datenbanken zu finden. Dieses
System ist in keiner Weise benutzerfreundlich.

Hinzu kommen einige zusatzliche Faktoren, die private Internet-Angebote als vdllig
ungeeignet fur die Vermittlung von Angeboten auf europaischer Ebene qualifizieren:

e Praktisch alle privaten Websites konzentrieren sich auf ein einzelnes Land, und die
Oberflache ist nur in der jeweiligen Landessprache verfiigbar. Einige wenige Websites
fuhren Stellenangebote aus anderen Landern; diese Stellenangebote bilden aber nur
einen winzigen Anteil aller gespeicherten Stellenangebote.

e Informationen zu Arbeits- und Lebensbedingungen sind auf privaten Websites nur selten
zu finden.

7. Empfehlungen

In der jingsten Vergangenheit war sowohl in der Kulturwirtschaft als auch in der digitalen
Wirtschaft ein klares Beschéaftigungswachstum zu verzeichnen, das im Vergleich zu anderen
Wirtschaftssektoren durchaus stark und sogar tUberdurchschnittlich ausgepragt war.

Dies ist im Falle der digitalen Wirtschaft keine Uberraschung, ist die digitale Wirtschaft doch
die Wachstumsindustrie der 1990er schlechthin. Auch in der Kulturwirtschaft waren
eindrucksvolle Wachstumszahlen festzustellen. Wahrend der Arbeitsmarkt in der EU
insgesamt in der zweiten Halfte der 90er Jahre um méaRige 1,2 % jahrlich gewachsen ist, war
im kulturellen Bereich ein dreifach htheres Wachstum (jahrlich 3,8 %) zu verzeichnen.

Den Ergebnissen dieser Studie zufolge sind in der ndheren Zukunft mehrere Millionen neuer
Arbeitspléatze in der digitalen Wirtschaft im TIMES-Sektor (Telekommunikation, Internet,
Multimedia, Elektronischer Handel, Software und Sicherheit) zu erwarten.

Diese beiden Ergebnisse — das starke Wirtschaftswachstum in der Vergangenheit und die
betrachtlichen Potenziale hinsichtlich des Beschéftigungswachstums in der Zukunft —
mussen bei der Empfehlung geeigneter Mal3hahmen bertcksichtigt werden.

Dabei waren wir mit einer &uf3erst anspruchsvollen Herausforderung konfrontiert, da wir
vollstandig von vorn beginnen mussten. Besonders schwierig gestaltete sich die Entwicklung
von Empfehlungen deshalb, weil wir bei der Formulierung spezifischer Malinahmen die
Kulturwirtschaft und die digitale Wirtschaft als Sektoren der Beschaftigungspolitik
behandelten; mit anderen Worten: Wir haben unseren Schwerpunkt auf die
arbeitsmarktrelevanten Auswirkungen im ersten Sektor des Arbeitsmarktes gelegt. Damit
definieren wir im folgenden Abschnitt allerdings MalRhahmen und Projektempfehlungen fir
einen Politikbereich, der noch nicht einmal existiert, da noch immer die politische
Entscheidung dahingehend aussteht, ob Kultur und die Kulturwirtschaft aus
beschéftigungspolitischer Sicht Uberhaupt als eigenstandiger Sektor zu betrachten sind.

Entsprechend ist fur den Kultursektor zurzeit auch keine Beschéftigungspolitik festzustellen.
Und aus diesem Grund bestehen auch noch immer keine institutionalisierten Strukturen und
definierten Zustandigkeiten fiir viele unserer im folgenden genannten Empfehlungen.
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Um das Beschaftigungspotenzial der digitalen Kultur zu erschlieRen, die als der
Schnittmengen-Sektor zwischen dem Kultursektor und dem TIMES-Sektor zu betrachten ist,
ist eine Reihe von MalRRnahmen auf europdischer, nationaler und regionaler Ebenen
erforderlich.
Die Empfehlungen beziehen sich auf drei Ebenen:

1. Orientierung und Integration politischer MalRnahmen

2. Information und Kommunikation

3. Programme zur Férderung benachteiligter Gruppen

In der Europaischen Kommission sind im wesentlichen die folgenden Dienststellen betroffen:

Generaldirektion Gegenstand mit Blick auf den Kultursektor

1. Beschaftigung und Soziales Arbeitsmarktentwicklung, Beschéaftigungspolitik,
Chancengleichheit

2. Bildung und Kultur Entwicklung von Beschaftigungsprofilen,
Projektférderung z.B. im Falle von Kultur 2000

3. Forschung Forderung der Kulturforschung

4. Regionalpolitik Erneuerung in wirtschaftsschwachen Regionen,
grenziberschreitende Zusammenarbeit

5. Informationsgesellschaft Forderung der Digitalisierung im Kultursektor
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Orientierung und Integration politischer MaRnahmen

Eine wesentliche Voraussetzung fur alle MaRnahmen, die auf die ErschlielBung des
Beschaftigungspotenzials in der digitalen Kultur und auf die Verbesserung der Qualifizierung
von Kulturarbeitern abzielen, ist eine starkere Vernetzung kultur-, wirtschafts- und
arbeitsmarktpolitischer Ma3nahmen. In diesem Zusammenhang haben diese konzentrierten
Maflinahmen eine wirtschaftlich starkere Wirkung auf nationaler und supranationaler Ebene
als auf der regionalen Ebene und erfordern zudem ein ausgepragteres Bewusstsein fur die
wechselseitigen Beziehungen zwischen Kultur und Wirtschaft.

e Vernetzung von MalRnahmen

In diesem Zusammenhang ist eine optimale Koordinierung der Malinahmen der beteiligten
Akteure von entscheidender Bedeutung.

= Zweifellos muss eine erheblich bessere Vernetzung der politischen Ebene und der
Verwaltungsebene erreicht werden, in der geférderte Programme entwickelt und
umgesetzt werden. Von den Mitarbeitern, die in den betreffenden Blros beschéftigt
sind, sollten regelmafRig Informationen zu den jeweiligen Erfahrungen mit der
Umsetzung geforderter Programme eingeholt werden. Diese wesentlichen
Informationen sollten anschlieRend analysiert und bei der Uberarbeitung neuer
geforderter Programme beriicksichtigt werden.

» Dies setzt zunachst einmal eine eindeutige Verbesserung des Informationsflusses
zwischen den nationalen Behorden, der Europaischen Kommission und dem
Europaischen Parlament und die Entwicklung wirksamer, mafgeschneiderter
Ruckmeldungsverfahren sowie Anreize voraus, die die Arbeitnehmer dazu ermutigen,
ihre Einblicke und Erfahrungen in den regelméafigen Informationsprozess einzubringen.

= Bestehende Systeme in der Wirtschafts- und Kulturférderung sollten auf EU-Ebene
sowie auf nationaler und regionaler Ebene vernetzt werden. In dieser Hinsicht ware der
wichtigste erste Schritt fir alle Beteiligten der Austausch, der Vergleich und - in
grotmaglichem Umfang - die Koordinierung der jeweiligen Ideen und Standpunkte. Da
ein derartiges Netz noch nicht besteht, sind die zu erzielenden Synergieeffekte sehr
hoch anzusetzen.

e Neue Formen von Aktionsprogrammen

Ausgehend von einer besseren Vernetzung auf der politischen und verwaltungstechnischen
Ebene kdnnten vollstandig neue Aktionsprogrammlinien entwickelt werden; z.B.:

» Programme zur Férderung des kulturbezogenen Arbeitsmarktes auf nationaler und auf
europaischer Ebene;

» spezifische Programme fur KMU (kleine und mittlere Unternehmen) im Bereich der
Kultur und der Medien mit dem Ziel einer Férderung sowohl der Hochkultur als auch
der Massenkultur; durch eine bessere Vernetzung der Verwaltungsebene und der
politischen Entscheidungstrager auf europdischer und auf nationaler Ebene kdnnten
diese Programme weitaus effizienter organisiert werden als heute méglich;

» grundsatzlich sollte in der Bildungspolitik der EU Musik und Kunst (in Verbindung mit
dem Einsatz digitaler Technologien und Kommunikationsformen) der hdchste
Stellenwert bereits in den Grundschulen eingeraumt werden, um die Kreativitat in
einem Alter zu férdern, in dem diese am meisten zu Tage tritt. Da der Bildungssektor
jedoch ausschlief3lich auf nationaler und regionaler Ebene organisiert ist, setzt dies
einen besonders intensiven und kooperativen Informationsaustausch zwischen den
zustéandigen Einrichtungen der EU und den Entscheidungstradgern auf nationaler und
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regionaler Ebene voraus. Eine mogliche MalRnahme auf EU-Ebene ware die
Bereitstellung von Mitteln zur Ausriistung von Schulen mit Multimedia-Hardware.

e Transnationale und grenziberschreitende Zusammenarbeit

Die ErschlieBung des Beschéaftigungspotenzials der digitalen Kultur erfordert eine erheblich
starker ausgepragte transnationale und grenziiberschreitende Zusammenarbeit.

= Bei der weiteren Entwicklung von INTERREG sollte deutlich gréRere Aufmerksamkeit
auf Aspekte der Kulturwirtschaft und den Arbeitsmarkt im Bereich der digitalen Kultur
verwendet werden. Dies bedeutet vor allem eine bessere Integration von
Kulturarbeitern und Unternehmen im Bereich der digitalen Kultur in den INTERREG-
Prozess.

* Im IST-Programm (Information Society Technologies = Technologien der
Informationsgesellschaft) sollten kulturbezogene Aspekte auf transnationaler Ebene
zweifellos starker bericksichtigt werden. Kulturelle Inhalte und das digitale ,Erbe*
spielen zwar bereits eine wichtige Rolle im IST-Programm; sicherlich bestehen aber
weitere Teilsektoren der digitalen Kultur Uber dieses Erbe hinaus, die ebenfalls
einbezogen werden sollten (z.B. Musik, Video und Design). Aulerdem kénnte das IST-
Programm erheblich haufiger fur die Zusammenarbeit auf européischer Ebene in
Anspruch genommen werden.

» Bei der Finanzierung transnationaler und grenziberschreitender Initiativen sollte
deutlich starkeres Gewicht auf KMU und kleine Graswurzelinitiativen gelegt werden, da
die meisten innovativen Ideen und neuen Arbeitspldtze in Unternehmen dieser
GroRRenordnung entstehen. Die bislang Ubliche Férderung von Grol3projekten, die
vorwiegend den Global Players zugute kommt, hat erheblich geringere Effekte fur die
Schaffung von Arbeitsplatzen. Daher sollte die Finanzierung von Projekten nicht
abhéangig von einem geforderten Mindestumfang der Projekte sein, sondern
unabhangig vom finanziellen Volumen eines Projektes grundsatzlich jedem
Antragsteller offenstehen.

Information und Kommunikation

In Bezug auf MalRnahmen im Bereich Information und Kommunikation wére sinnvoll, der
Schaffung eines européischen Newsletter fur die Kulturwirtschaft hohe Prioritat einzurdumen,
in dem die aktuellsten Trends, Qualifizierungsanforderungen, besten Praktiken usw. auf dem
Beschaftigungsmarkt fur die Kulturwirtschaft erfasst und regelmafiig aktualisiert wiirden. Dies
ware ein sehr einfaches Instrument, mit dem Empfehlungen und individuelle Vorschlage
zusammengestellt und mitgeteilt werden kdnnten. Besondere Aufmerksamkeit sollte auf die
Verbesserung der amtlichen Statistiken, die Beobachtung von Beschaftigungs- und
Qualifizierungstrends und die Einrichtung einer europaischen Plattform zu Stellenangeboten
in der digitalen Kultur verwendet werden.

e Harmonisierte statistische Grundlage

Die Analyse der Eurostat-Daten zeigte, dass statistische Werkzeuge zur Uberwachung des
Kultursektors bereits verfiigbar sind. Die Studie belegte aber auch, dass die vorhandene
statistische Grundlage nicht annahernd ausreichend ist, um die gegebenen vielfaltigen
Themenbereiche zu behandeln.

» Eine wesentliche Aufgabe zur Verbesserung der amtlichen Statistiken besteht in der
Einfihrung genau definierter Kategorien flr kreative Tatigkeiten und sonstige noch
nicht naher definierte Tatigkeiten innerhalb und auf3erhalb des Kultursektors. Im
Bereich der Architektur z.B. missen Kategorien eingerichtet werden, mit denen
zwischen technisch und kreativ orientierten Tatigkeiten unterschieden werden kann.
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In enger Zusammenarbeit mit den statistischen Amtern auf nationaler, regionaler und
lokaler Ebene sollte die Europaische Kommission sicherstellen, dass bei der Erfassung
und Verbreitung von Daten zum Arbeitsmarkt in den Kultursektoren einschlief3lich der
Medienindustrie und der kreativen Sektoren (z.B. in einem Kulturbarometer) klar
abgegrenzte Definitionen zugrundegelegt werden.

Ausgehend von einer klaren und harmonisierten statistischen Grundlage kénnte der
Kultursektor detaillierter analysiert werden als in dieser Studie mdglich und
entsprechend eine bessere Grundlage fur zukiinftige Entscheidungen im Rahmen der
Européaischen Beschaftigungsstrategie darstellen.

e Weiter reichende Kenntnisse und Untersuchungen zur Kulturindustrie und
zur kreativen Industrie in Europa

Im Bereich der Kulturindustrie und der kreativen Industrie sollte auf theoretischer
Ebene und auf Ebene der angewandten Forschung ein fundiertes Know-how entwickelt
werden.

Die Zusammenarbeit zwischen Universitatsinstituten und externer Forschung sollte
intensiviert und daher durch européaische Forschungsinitiativen sowie durch nationale
und regionale Forschungsprogramme unterstitzt werden. Ganz allgemein wird der
Kultursektor in der Forschungsforderung der EU zu wenig bertcksichtigt. Diese
Forschungsinitiativen sollten die gesamte Komplexitat des Kultursektors zum
Gegenstand haben und gewissermalRen das sich wandelnde Profil der Kultur und der
Wirtschaft in europaischen Gesellschaftssystemen erfassen. (Dazu sollten Kunst und
Humanwissenschaften in den Universititen ebenso beriicksichtigt werden wie
empirische Untersuchungen kommerzieller Forschungseinrichtungen.)

Beobachtung von Beschéaftigungs- und Qualifizierungstrends

Erganzend zur Verbesserung der amtlichen Statistiken missen regelmafig auch die
sich standig &ndernden Beschaftigungs- und Qualifizierungstrends im traditionellen
Kultursektor und insbesondere im Bereich der digitalen Kultur auf europaischer Ebene
Uberwacht und ausgewertet werden. Die Ergebnisse sind dann so konsequent wie
mdoglich in  der Entwicklung entsprechender QualifizierungsmalRnahmen zu
berilicksichtigen.

Da die digitale Kultur von sehr raschen technischen und personellen Anderungen
gepragt ist, kann eine regelmaRige Uberwachung dieser Trends nur durch direkten
Kontakt zu den Unternehmen im Bereich der digitalen Kultur erfolgen. Dies wurde in
unserer Studie bestatigt. Eine regelmaRige Befragung von Unternehmen auf
europdischer Ebene — mdoglicherweise unter regionaler Strukturierung - wirde dem
Bereich der digitalen Kultur und den betroffenen Entscheidungstragern eine
dynamische, Internet-basierte Informationsquelle bieten, in der Forschungsergebnisse
zur Arbeitsmarktsituation und zu den Qualifizierungsanforderungen nach Bedarf
zugéanglich gemacht werden kénnten.

Europdaische Plattform zu Stellenangeboten in der digitalen Kultur

Um die Bedingungen flr die berufliche und die geografische Mobilitat von Arbeitnehmern im
Bereich der digitalen Kultur zu verbessern, ist die Umsetzung von MalRnahmen zur Erhéhung
der Transparenz des Arbeitsmarkts von entscheidender Bedeutung.

Auf europaischer Ebene kann die Transparenz des Arbeitsmarktes im Kultursektor und
im Bereich der digitalen Kultur durch die Schaffung einer européischen
Informationsplattform erhdht werden, welche die Informationsliicke zwischen
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Arbeitnehmern und Arbeitgebern schliel3t. Bei der Entwicklung dieser Plattform muss
der hohe Anteil an Freiberuflern im Bereich der digitalen Kultur berticksichtigt werden.

» Diese Plattform sollte folgende Merkmale aufweisen:

- Einrichtung im Internet und gute Zugéanglichkeit,

- Vermittlung von Stellenangeboten und Bewerbungen,

- Prasentationsmadglichkeiten fir Freiberufler,

- europaweite Ausrichtung,

- Verfugbarkeit in allen gro3eren europédischen Sprachen,

- Verwendung einer aktuellen, benutzerfreundlichen Stellensystematik,

- Madglichkeit der eigenstandigen Eingabe von Stellenangeboten und Bewerbungen
durch Arbeitgeber und Beschaftigungssuchende,

- Vermittlung aller erforderlichen Informationen zu Arbeits- und Lebensbedingungen
in allen européischen Landern,

- hohe Zuverlassigkeit und
- kostenlose Nutzung.

» Die fur die Schaffung einer derart hoch leistungsfahigen Informationsplattform
erforderlichen Instrumente sind bereits verfiigbar. Als Basis fiir diese Plattform wére
am besten die EURES-Website der Europaischen Kommission geeignet.

» Die Beschreibung von Stellenprofilen im Bereich der digitalen Kultur ist eine
Voraussetzung und wesentlicher Bestandteil der Plattform fir Stelleninformationen. Auf
européischer Ebene sollte ein Rahmen fur die Qualifizierungsanforderungen fur
bestimmte Standardbeschéaftigungen im Bereich der digitalen Kultur geschaffen werden
(z.B. fur den ,Media Consultant* oder den ,Multimedia- Projektmanager®). Derartige
Berufsbilder sind im Entstehen begriffen; klar abgegrenzte und transparente
Beschreibungen dieser Berufshilder bestehen jedoch noch nicht. Daher sollte die
Kommission diese Entwicklungen im Rahmen der Initiative zum gesellschaftlichen
Dialog Uberwachen und strukturieren.

Schlussbericht — Zusammenfassung, Juni 2001



76 Ausschopfung und Entwicklung des Arbeitsplatzpotenzials im kulturellen Sektor im Zeitalter der Digitalisierung

Empfehlungen

Programme zur Forderung benachteiligter Gruppen

Hinsichtlich der Aktionsprogramme steht der Kommission eine breite Palette an Instrumenten
zur Verfligung, die auf die spezifische Situation im Kultursektor sowie im Bereich der
digitalen Kultur abgestimmt werden koénnen. Die Entwicklungen im Bereich der Aus- und
Weiterbildung sowie die neuen Qualifizierungsanforderungen sind wesentliche Aspekte im
Kultursektor, die im Rahmen des Europaischen Sozialfonds behandelt werden kénnten.
Dazu sind auch MaRnahmen zur Aus- und Weiterbildung mit dem Ziel einer Starkung des
Unternehmergeistes in den jeweiligen Sektoren zu rechnen. Aul3erdem besteht Raum fir die
Verbesserung des Zugangs von Randgruppen und peripheren Regionen zu Produkten der
digitalen Kultur. Bereits bestehende Programme kénnen als Basis flr weitere Fortschritte
genutzt werden.

Hinzu kommt ein breites Spektrum an Mdoglichkeiten fir neue Programme, z.B. ein
gemeinsames Programm fir Investitionen im Kulturbereich oder die Schaffung dezentraler
Medienlabors.

e Aus- und Weiterbildung und Qualifizierung

Die ErschlieBung des Beschaftigungspotenzials im Bereich der digitalen Kultur erfordert
vielfaltige MaRRnahmen im Bereich der Aus- und Weiterbildung und der Qualifizierung der
Arbeitnehmer:

= Den Arbeithehmern mussen in allen Phasen ihres Berufslebens Angebote zur Aus- und
Weiterbildung zuganglich sein, die sich jeweils auf dem neuesten Stand der Technik
befinden (,lebenslanges Lernen”). Um dieses Ziel zu verwirklichen, wére die
Einrichtung eines Netzes der Einrichtungen hilfreich, die MaRnahmen zur Aus- und
Weiterbildung anbieten; dieses Netz musste flr alle Arbeithehmer im Bereich der
digitalen Kultur zuganglich sein.

= Besondere Aufmerksamkeit sollte auf die Bedirfnisse von Freiberuflern,
Teilzeitbeschéaftigten, Beschaftigten mit befristeten Arbeitsverhaltnissen, isolierten
Arbeitnehmern und auf freiwilliger Basis Beschéftigte verwendet werden. Die
Notwendigkeit einer kontinuierlichen Entwicklung von Managementkompetenzen
erfordert Investitionen auch in die Ausbildung der Lehrkréfte, die Gber das erforderliche
Verstandnis des Sektors und Uber entsprechende Erfahrungen verfligen missen.

= Angebote zur Aus- und Weiterbildung auf dem Stand der Technik sollten auf dreierlei
Weise geférdert werden:

Unterstitzung der Einfihrung von Lehrgdngen zur Aus- und Weiterbildung auf dem
Stand der Technik in bestehenden Ausbildungseinrichtungen;

Unterstitzung der Griindung neuer Ausbildungseinrichtungen;

Foérderung der Entwicklung neuer guter Praktiken durch Schaffung eines
europaischen Preises fiir innovative Ausbildungsprogramme.

Um die Anzahl der Einrichtungen zu férdern, die Malinahmen zur Aus- und Weiterbildung auf
dem Stand der Technik anbieten, und um die Infrastruktur der Bildungsangebote zu
verbessern, sollte der Austausch von Kenntnissen und Erfahrungen zwischen modernen
und ,traditionellen” Ausbildungseinrichtungen erleichtert werden.

» Dies kdnnte durch die Einrichtung einer ,Europaischen Plattform fir die digitale Kultur"
erleichtert werden. Diese Plattform hatte die Aufgabe, moderne Institute zu vernetzen,
Sponsorbeziehungen zwischen modernen und traditionellen Bildungseinrichtungen zu
entwickeln (,Olfleck-Effekt") und Partnerschaften zwischen Forschung, Ausbildung und
Industrie zu fordern, um auf diese Weise neue Briicken zwischen Wissenschaft/Kunst
und Technik zu schlagen.
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Starkung des Unternehmergeistes:

Die Start-ups im Kultursektor und im Bereich der digitalen Kultur scheitern zu einem grol3en

Teil.

Um dem entgegenzuwirken, sind spezifische Mal3nhahmen erforderlich, welche die

Entwicklung geeigneter Kompetenzen férdern missen.

Im Rahmen einer ,Informationsinitiative fir Unternehmertum“ sollten Kurse an
Universitaten und Akademien angeboten werden, die den Studenten die erforderlichen
Kenntnisse in Bezug auf wirtschaftliche und verwaltungstechnische Aspekte ihres
Lebens als Freiberufler oder Unternehmer vermitteln (z.B. die GO-Kult-Initiative des
Bundeslandes Nordrhein-Westfalen).

Europaweit sollte ein Netz von ,Inkubatorzentren® mit ein- bis zweijahrigen
Ausbildungsprogrammen eingerichtet werden, die den Kullturarbeitern und
Beschaftigten im Media-Bereich die erforderlichen unternehmerischen Kenntnisse und
Kompetenzen vermitteln. Auf diesen Lehrgdngen wuirden die Kulturarbeiter eine
grundlegende Ausbildung in den Bereichen Management, Recht, Finanzen usw.
erhalten. Ziel dieser Inkubatorzentren ware nicht, Geschaftsideen, Motivation und Geld
zu vermitteln, sondern Konzepte anzubieten, mit denen Geschéftsideen umgesetzt
werden konnen. Die Lehrgénge sollten als Abendkurse organisiert sein, damit die
Teilnehmer ihrer normalen Berufstatigkeit nachgehen kénnen; auf3erdem sollten die
Lehrgénge in Form offentlich-privater Partnerschaften zwischen Bildungseinrichtungen
und den Kommunen strukturiert sein. Zu diesem Zweck sollte die bestehende
Forderung Uber den Europdischen Sozialfonds ausgeweitet werden (z.B. fiur das
Inkubatorzentrum ARABUS in Helsinki).

Die Schaffung neuer Unternehmen durch Arbeitnehmer im Kultursektor und im Bereich der
digitalen Kultur sollte durch folgende MalRhahmen untersttitzt werden:

Starkung der Produktionskette im Bereich der Kulturindustrie und der kulturbezogenen
Leistungen im Zusammenhang mit Strategien zur nationalen, regionalen und
transnationalen Entwicklung;

Schaffung von Kompetenzzentren fur Kunst, Kultur und Medien: zentrale Stellen, die
Kunstler und Kulturarbeiter aufsuchen kdénnen, um sich Uber Beratungsangebote,
insbesondere  Uber Programme zur finanziellen Foérderung und  Uber
Weiterbildungsangebote informieren kénnen;

der Zugang zum Kapital ist ein wesentliches Problem fir kleine Unternehmen im
Kulturbereich (KMU und Mikrounternehmen); eine verstarkte private und offentliche
.echte Risikofinanzierung” sowie die Einrichtung eines Wagniskapital-Fonds waren
wesentlich fur die Umsetzung des Ziels der Griindung neuer Unternehmen.

Neue Programme

Zusétzliche Beschaftigungseffekte kénnen durch neue, mal3geschneiderte Aktionsprobleme
angeregt werden; Beispiele waren etwa:

ein gemeinsames Programm fiir Investitionen im Kulturbereich:

Der Européaische Fonds fir Regionalentwicklung (ERDF) und der Européaische
Sozialfonds (ESF) sollten ein gemeinsames Programm zur Foérderung der sozialen
Kohasion in allen Bereichen der Kultur initieren. Dieses Programm misste
insbesondere Projekte im Bereich des Kulturtourismus einschlie@en und zur
Verbesserung der technischen Infrastruktur im Kultursektor beitragen. In diesem
Zusammenhang sollte besonders darauf geachtet werden, dass statt einmaliger
Maflnahmen vorwiegend langfristig angelegte, nachhaltige und
beschéaftigungswirksame Projekte geférdert werden.
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» Schaffung dezentraler Medienlabors
Die Ausrustung und Fuhrung regionaler Medien- und Kulturzentren (6ffentliche
Kommunikationszentren fir Kunst, Kultur, Medien und IuK) sollte im gesamten EU-
Raum geférdert werden. Diese Workshops im Bereich der Medien und der Kultur, die
eine weitere Entwicklung des Modells der Kulturinitiativen darstellen, missen fir jeden
einzelnen zuganglich sein (lokaler Zugang zu neuen Technologien).

= Im Rahmen dieser Initiativen sollten insbesondere grenziiberschreitende Projekte
bertcksichtigt werden, da in den innereuropaischen Grenzregionen ein betrachtliches
Beschaftigungspotenzial besteht, das infolge unterentwickelter grenziiberschreitender
Zusammenarbeit bislang kaum erschlossen wurde.

e Zugang von Randgruppen und peripheren Regionen zu Produkten im
Bereich der digitalen Kultur

Zurzeit hat ein grol3er Anteil der EU-Birger keinen Anteil an der Nutzung der Multimedia-
/luK-Technologien und an der ErschlieBung des Beschéaftigungspotenzials im Bereich der
digitalen Kultur. Dieses Phanomen ist unter zwei Aspekten zu betrachten:

» Aus sozialer Sicht ist festzustellen, dass primar altere Burger, Arbeitslose und Frauen
keinen oder nur unzureichenden Zugang zu Produkten der digitalen Kultur haben.

» |n geografischer Hinsicht sind EU-Blrger in marginalisierten/peripheren Regionen
(meist in landlichen und/oder wirtschaftsschwachen Raumen) beziglich der
Verflugbarkeit der IluK-Infrastruktur gegeniber den Birgern in den grol3en
Ballungsraumen Europas benachteiligt.

Die Integration dieser gesellschaftlichen Randgruppen und Regionen in die digitale
Gesellschaft erfordert die Abstimmung einer Reihe neuer Maflinahmen auf bestehende
Programme des Europaischen Sozialfonds wie z.B. ADAPT und EMPLOYMENT mit den dort
vorgegebenen vier Aktionsbereichen EMPLOYMENT - NOW (Neue
Beschaftigungsmoglichkeiten fur Frauen), HORIZON, INTEGRA und YOUTHSTART.

Die Europaische Kommission sowie die nationalen Behérden sollten sich nachdrticklich auf
die Schaffung der Voraussetzungen fur eine ,Online-Gesellschaft’, d.h. auf den Internet-
Zugang fir alle gesellschaftlichen Gruppen und in allen europédischen Regionen einstellen,
um eine Spaltung der EU-Birger in eine Online-Klasse und eine Offline-Klasse zu
verhindern. Am produktivsten ware dies durch die Umsetzung eines gemeinsamen
Forderprogrammes auf europdaischer, nationaler und regionaler Ebene und durch die
Ausweitung bestehender Initiativen wie z.B. ,elektronisches Lernen* und ,e-Europe“ zu
erreichen.

SCHLUSSFOLGERUNG

Die traditionelle Kulturwirtschaft und die digitale Kultur kénnen ein dauerhafter Motor fiir die
Schaffung neuer Arbeitsplatze in Europa werden. Dies hat sich bereits in der Vergangenheit
gezeigt:

= Im Kultursektor war in den vergangenen Jahren ein starkes, Uberdurchschnittliches
Beschaftigungswachstum zu verzeichnen.

= Im Bereich der neuen Medien und der digitalen Kultur bestehen grol3e,
uberdurchschnittliche Beschaftigungspotenziale.

Diese Erfolge wurden bislang weitgehend ohne jegliche aktive politische Initiativen erreicht.
Die Forderung der Kulturwirtschaft wird in vielen wichtigen Programmen berticksichtigt (z.B.
in INTERREG, IST und Culture 2000. Trotzdem wurden die eigentlich fur die finanzielle
Unterstitzung und fur die Bereitstellung von Infrastrukturen zusténdigen Stellen, d.h. die
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treibenden Kréfte der Beschaftigungsentwicklung, in weiten Teilen noch nicht in diese
Programme einbezogen.

Daher sind in erster Linie grundlegende politische Entscheidungen zu treffen. In dieser
Studie haben wir gezeigt, dass die digitale Kultur einen wichtigen Beschaftigungsmotor
darstellt, wenn beschaftigungsorientierte Férdermalinahmen umgesetzt werden, die sich auf
den ersten Sektor des Arbeitsmarktes konzentrieren.

Es bleibt nur zu hoffen, dass die politischen Entscheidungstrager in der Lage sein werden,
diesem Sektor und dem in diesem Sektor bestehenden Beschaftigungspotenzial gerecht zu
werden und dass die erforderlichen Schritte unternommen werden, die entsprechenden
Fordermittel und unterstitzenden Strukturen zugénglich zu machen, die ein Aufgreifen und
die Beobachtung dieser realen wirtschaftlichen Entwicklungen ermdglichen. Wir hoffen, dass
diese Studie zumindest dazu beigetragen hat, dieses Ziel zu verwirklichen.
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